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Yttrande over revisionsredogorelse 2024

Forslag till beslut
Socialndmnden Nordost dversédnder forvaltningens tjdnsteutlatande som eget yttrande till
stadsrevisionen.

Sammanfattning

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande foreskrifter och
enligt de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har bestdmt. Stadsrevisionen har
inkommit med en revisionsredogorelse for 2024 som ndmnden ska yttra sig dver.

Utover den grundldggande granskningen som revisionen genomfor arligen granskades
ndmndens hantering av inkdp och upphandling, utbetalning av ekonomiskt bisténd,
ndmndens arbete personsidkerhet for fortroendevalda samt styrning och samordning av
digital utveckling och forvaltning. Utdver dessa delar har stadsrevisionen f6ljt upp
nimndens arbete med foregdende ars rekommendationer kopplat till det lokala
foreningsbidraget, kompetensforsorjning samt hedersrelaterat véald och fortryck.

Stadsrevisionens beddmning ar att verksamheten i huvudsak har bedrivits pa ett
dndamalsenligt sétt, men att delar av nimndens verksamhet behdver forbéttras. De ldmnar
darfor fem rekommendationer utover de som kvarstar fran tidigare ar.

I 6vrigt bedomer stadsrevisionen att namnden har skott verksamheten pa ett
dandamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, att rdkenskaperna i
allt véasentligt &r rattvisande samt att den interna kontrollen har varit tillricklig.

Beddmning ur ekonomisk dimension

For att nimnden ska kunna bedriva en effektiv verksamhet dér resurser tas tillvara och
nyttjas till ratt saker dr det viktigt att riktlinjer, rutiner och processer systematiskt
utvirderas och utvecklas. De atgérder som ska eller har vidtagits med anledning av
stadsrevisionens granskningar &r ett led i arbetet med att sékra en tillracklig intern
styrning och kontroll i det systematiska kvalitetsarbetet.

Kostnaden for en utdkad internkontroll ska alltid stillas mot nyttan. Forvaltningen
beddmer att foreslagna atgirder och det beskrivna forbéttringsarbetet kan genomforas
inom ramen for nuvarande budget.

Bedomning ur ekologisk dimension
Granskningen kopplat till inkép och upphandling har en baring pa den ekologiska
dimensionen. Stadens regelverk for inkdp och upphandling ar utformade for att beakta ett
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hallbarhetsperspektiv och genom att forvaltningens tjanstepersoner foljer stadens, men
dven forvaltningens regelverk bidrar nimnden till en minskad miljopaverkan.

Bedomning ur social dimension

For att nimnden ska kunna ge stdd och service, av god kvalitet till dem ndmnden ar till
for, dr det viktigt att riktlinjer, rutiner och processer systematiskt utvéirderas och
utvecklas. De atgiarder som ska eller har vidtagits med anledning av stadsrevisionens
granskningar ar ett led i arbetet med att sdkra en tillrdcklig intern styrning och kontroll i
det systematiska kvalitetsarbetet.

Flera av granskningarna sa som de om hedersrelaterat vald och fortryck, hanteringen av
foreningsbidragen samt utbetalningen av ekonomiskt bistand bedoms dessutom ha en direkt
baring pa den sociala dimensionen.

Samverkan
Information har skett i férvaltningens samverkansgrupp (FSG) 13 maj 2025.

Bilagor

1. Granskning av socialnimnden Nordost — verksamhetséret 2024

2. Granskning av utbetalning av ekonomiskt bistdnd socialndmnden Nordost
3. Revisionsrapport - styrning och samordning av digital utveckling och

forvaltning
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Arendet

Stadsrevisionen har 2025-04-08 inkommit med revisionsredogdrelse for &r 2024.
Némnden skall senast den 19 juni dterkomma med ett yttrande till Stadsrevisionen som
tydliggor vilka atgarder nimnden har gjort eller planerar att géra med anledning av
rekommendationerna i revisionsredogorelsen for ar 2024.

Beskrivning av arendet

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande foreskrifter och
enligt de mél och riktlinjer som kommunfullméiktige har bestdimt. Ndmnden ska ocksa se
till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstdllande sétt.

Stadsrevisionens uppdrag ir att préva om ndmnden skoter verksamheten pa ett
dandamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, om rdkenskaperna ar
rattvisande samt om ndmndens interna kontroll ar tillracklig.

Under 2024 granskade stadsrevisionen nedanstiende omraden:

e Grundldggande granskning

e Granskning av inkop och upphandling

e Granskning av utbetalning av ekonomiskt bistand

e Granskning av personsédkerhet for fortroendevalda

e Granskning av styrning och samordning av digital utveckling och forvaltning

e Uppfdljning av tidigare &rs granskningar kopplat till lokalt féreningsbidrag,
kompetensforsorjning samt hedersrelaterat véald och fortryck

Revisionens tidigare granskning kopplat till arbetet mot valdsbejakande extremism och
radikalisering foljdes inte upp utan kommer istéllet att foljas upp under 2025. Utifrén att
tidigare rekommendationer kvarstar och finns med i revisionsredogorelsen véljer
forvaltningen att i detta yttrande d&ven kommentera dessa rekommendationer som en
uppdatering, till nimnden savil som stadsrevisionen, pa vad som dnda gjorts under aret
som gatt.

Den samlade bedomningen, utifrén &rets granskning av ndmnden, &r att verksamheten i
huvudsak har bedrivits pa ett &ndamélsenligt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sitt. Vidare &r bedomningen att nimndens interna kontroll i huvudsak
har varit tillricklig. Genomf6rda granskningar visar dock pa ett antal forbéttringsomraden
men ocksa att nimnden har agerat for att forbattra verksamheten utifran
rekommendationer som lamnats tidigare ar. Nér det géller de uppfoljande granskningarna
kopplat till lokalt foreningsbidrag, kompetensforsorjning samt hedersrelaterat vald och
fortryck bedomer stadsrevisionen att nimnden har omhéndertagit rekommendationerna.
Den grundldggande granskningen visar pa forbattringsomraden avseende foljsamheten
mot Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning da
ndmndens budget inte &r bruttoredovisad.

I 6vrigt bedomer stadsrevisionen att ndmnden har skott verksamheten pé ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt, att raikenskaperna i
allt visentligt dr rittvisande samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.
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Nedan redogoérs for en sammanstillning av nya rekommendationer utifran arets
granskningar samt de som finns kvar fran tidigare ar.

Rekommendationer kopplat till den grundliggande granskningen:

e Nimnden rekommenderas att stirka foljsamheten mot Goteborgs Stads regler for
ekonomisk planering, budget och uppfoljning.

Rekommendationer kopplat till inkép och upphandling:

e Nimnden rekommenderas att stérka sin styrning av hur brister som identifieras i
forvaltningens egenkontroller av inkdp och upphandling ska omhéndertas.

e Namnden rekommenderas att sékerstélla att beslut om inhyrning av personal fran
ramavtal fattas i enlighet med delegationsordningen och anméls till nAmnden.

Rekommendationer kopplat till utbetalning av ekonomiskt bistind:

e Nimnden rekommenderas att omhéinderta de rekommendationer som har lamnats
i granskningen av utbetalning av ekonomiskt bista.

Rekommendationer kopplat till styrning och samordning av digital utveckling och
forvaltning:

e Namnden rekommenderas att ta fram kriterier for att kunna virdera och prioritera
bland foreslagna forandringsprojekt inom digitaliseringsomradet.

Tidigare rekommendationer kopplat till arbetet mot vildsbejakande extremism och
radikalisering:

e Niamnden rekommenderas att identifiera vilka kunskapsbehov rérande
valdsbejakande extremism och radikalisering som finns inom den egna
organisationen samt upprétta en utbildningsplan for att tillgodose behovet.

e Nimnden rekommenderas att genomfora den verksamhetsspecifika planering
som framgér enligt Goteborgs Stads riktlinje mot valdsbejakande extremism och
radikalisering och implementera de atgérder som f6ljer av denna planering.

e Niamnden rekommenderas att sékerstilla att 1agesbilderna innehaller den
information om valdsbejakande miljoer som Goteborgs Stads riktlinje mot
valdsbejakande extremism foreskriver.

Forvaltningens bedomning
I nedanstéende avsnitt redogors for vilka dtgérder forvaltningen har gjort eller planerar att
gora med anledning av ovanstaende rekommendationer.

Stadsrevisionens rekommendationer till Socialnamnden Nordost

Rekommendationer kopplat till den grundldggande granskningen

Ndmnden rekommenderas att stirka foljsamheten mot Géteborgs Stads regler for
ekonomisk planering, budget och uppféljning
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Rekommendationen har getts till flera forvaltningar och en gemensam dialog pagar nu
med stadsledningskontoret om huruvida sévil budgetmallen som hela budgetprocessen
eventuellt behdver dndras. Utgangspunkten &r att processen kan behdva justeras for att
rekommendationen ska kunna tillgodoses helt. Férvaltningen ser risker med att
tidigareldgga vissa delar i budgetprocessen enbart for att tillgodose denna
rekommendation varfor det dr av stor vikt att helheten beaktas innan processen justeras.

Rekommendationer kopplat till ink6p och upphandling

Ndmnden rekommenderas att stirka sin styrning av hur brister som identifieras i
forvaltningens egenkontroller av inkép och upphandling ska omhdndertas.

Forvaltningen har etablerade rutiner for att identifiera fel och brister i samband med inkop
och upphandlingar. Forvaltningen instdimmer i stadsrevisionens rekommendationer och
kommer utifrdn det intensifiera arbetet med att ytterligare fortydliga hur dessa brister
hanteras samt vilka konsekvenser de kan f pé langre sikt.

Forvaltningen efterstravar en dkad foljsamhet och kommer att se Gver mdjligheten att
infora en érlig aterrapportering till nimnden géllande upphandlings- och
inkdpsverksamheten.

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att beslut om inhyrning av personal frdn
ramavtal fattas i enlighet med delegationsordningen och anmdls till ndmnden.

Forvaltningen instimmer i revisionens rekommendation och kommer att arbeta med att
tydliggora rutinen for inhyrning av personal.

Det ska sékerstillas att ramavtal tecknas i enlighet med géillande delegationsordning och
att dessa avtal anmals till nimnden pa ett korrekt sétt. Innan avrop sker pé ett ramavtal
ska ansvarig chef samrdda med HR for att sékerstilla att partsamverkan genomfors innan
beslut fattas om att anlita arbetskraft utan anstéllning. HR ansvarar direfter for att
rapportera delegationsbeslut avseende inhyrning av personal, oavsett om det géller
ramavtal eller direktupphandling

Rekommendationer kopplat till utbetalning av ekonomiskt bistand

Ndmnden rekommenderas att omhdnderta de rekommendationer som har ldmnats i
granskningen av utbetalning av ekonomiskt bistd.

Granskningen kopplat till utbetalning av ekonomiskt bistand visar att nimnden i de allra
flesta aspekter uppfyller de stéllda kraven men att det trots det finns delar som kan
forbéttras. Granskningen resulterar i tvd rekommendationer. Den forsta handlar om att
nimnden sédkerstiller efterlevnad till aktuella rutiner avseende underrittelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen bland samtliga verksamheter som omfattas
av skyldigheten. FUT-gruppen (felaktiga utbetalningar) gor detta i hog grad precis som
revisionen papekar. Forvaltningen delar dock revisionens bedomning att 6vriga
verksamheter behdver utveckla detta arbete.

Forvaltningen planerar for en kompetenshdjande insats frén FUT-gruppen for samtliga
enheter inom ekonomiskt bistdnd. Utover det kommer forvaltningen vérdera om en
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liknande kompetenshéjande insats behover prioriteras inom 6vriga verksamheter som
omfattas av underrittelseskyldigheten.

Forvaltningen kommer utdver detta att se 6ver mdjligheten att i det nya
drendehanteringssystemet Ciceron folja diarieforda underréttelser som gors i
forvaltningen, for att kunna folja antalet over tid.

Den andra rekommendationen handlar om att ndimnden behdver sékerstélla att det finns
kompletterande anvisningar avseende attest samt listor 6ver utsedda besluts- och
betalningsattestanter, utifran vad som anges i stadens regler for attest. Férvaltningen
kommer att se 0ver hanteringen och sékerstélla att kraven i Goteborgs Stads regel for
attest efterlevs inom forvaltningen.

Rekommendationer kopplat till styrning och samordning av digital utveckling och
férvaltning

Ndmnden rekommenderas att ta fram kriterier for att kunna vdirdera och prioritera bland
foreslagna fordndringsprojekt inom digitaliseringsomrddet.

Forvaltningen stéller sig i grunden positiv till revisionens rekommendation. Att nimnden
rekommenderas ta fram kriterier for att viardera och prioritera foreslagna
forandringsprojekt inom digitaliseringsomradet &r i grunden en viktig atgérd for att
mojliggdra en strategisk och samordnad utveckling. Det bor dock framhaéllas att detta &r
en komplex uppgift, dé det innebér att viga samman och balansera sex olika
forvaltningars behov, prioriteringar och perspektiv. Denna mangfald av viljor och
uppdrag forsvarar arbetet med att enas om gemensamma kriterier.

Ett arbete med att ta fram sadana kriterier har paborjats inom foérvaltningen, men &r &nnu
inte slutfort. Den pagiende processen kriaver noggrann forankring, bred delaktighet och
ett helhetsperspektiv for att sdkerstélla att kriterierna blir relevanta, anvéandbara och
forankrade i samtliga verksamhetsdelar. For att ytterligare stéirka detta arbete har en
portféljledare nyligen anstillts, med sérskilt uppdrag att arbeta med samordning och
utveckling av portfoljhanteringen inom digitaliseringsomrédet.

Tidigare rekommendationer om arbetet mot valdsbejakande extremism och
radikalisering

Ndmnden rekommenderas att identifiera vilka kunskapsbehov rérande valdsbejakande
extremism och radikalisering som finns inom den egna organisationen samt upprdtta en
utbildningsplan for att tillgodose behovet.

Den lokala arbetsgruppen, bestaendes av medarbetare fran Trygghetssamordningen,
enheten Ung Angered, forvaltningens sdkerhetschef samt verksamhetsutvecklare fran
avdelningen Utveckling och kvalitet, formerades i syfte att sdkerstéilla forvaltningens
foljsamhet gentemot riktlinjen. Gruppen har lagt upp en plan for arbetet som har
fokuserat pa utbildning. En del av planen var att besoka samtliga kdrnverksamheters
avdelningsledningsgrupp (ALG) for att dér “kunskapsinventera”, dvs fraga
enhetscheferna pa respektive ALG vad de anser att deras medarbetare &r i behov av for
kunskap.
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Under kunskapsinventeringen blev det uppenbart att olika verksamheter &r i behov av
olika typer av kunskap. Kort sagt dnskar myndighet utbildning som direkt knyter an till
handldggningen, medan utforare och faltverksamheten onskar mer grundldggande
kunskap om de olika valdsbejakande miljoerna som sédana. Det senare nimnda behovet
kommer tickas av en webbutbildning som SLK tagit fram dér representanter fran
forvaltningens arbetsgrupp deltagit som referenspersoner.

Behovet hos myndighet haller gruppen for ndrvarande pa att arbeta fram ett forslag for
hur det kan tillgodoses. Det kommer sannolikt bli ett kunskapsmaterial med fokus pa
respektive myndighetsutovande avdelnings sérskilda uppdrag (Barn och
unga/vuxen/forsorjningsstod).

Utover det anordnade arbetsgruppen i forra manaden en foreldsning om valdsbejakande
extremism med en forskare frdn GU (inom ramen for samarbetsavtalet).

Ndmnden rekommenderas att genomfora den verksamhetsspecifika planering som
framgdr enligt Goteborgs Stads riktlinje mot valdsbejakande extremism och
radikalisering och implementera de dtgdrder som foljer av denna planering.

Arbetsgruppen har kartlagt behoven kopplat till férvaltningens arbete mot valdsbejakande
extremism och kraven som stélls i riktlinjen och kommit fram till tre omrdden som
forvaltningen behover utveckla. Det forsta omradet dr utbildning vilket beskrivs i
kommentaren ovan kopplat till den forsta rekommendationen. Det andra omradet ar
nérvaro pé nédtet dir arbetsgruppen paborjat ett arbete och en dialog med ansvarig chef for
faltverksamheten inom avdelningen Stadsomrade, vélfard och fritid. I en tid dér en stor
del av ungas kommunikation sker digitalt &r det avgorande att socialtjinsten ocksa finns
tillgéinglig online. Genom att etablera en nérvaro pé nétet kan socialtjinsten médta
malgruppen i en miljé som &r naturlig for dem och ddrmed snabbare identifiera och stdodja
dem som riskerar att fara illa. Arbetet &r i sin linda och frdgan medfor ett antal f6ljdfragor
som behdver besvaras innan ett arbete kan vara i gang.

Till sist pagar ett arbete kopplat till ldgesbilderna. I dagsldget dr det oklart om innehéllet i
lagesbilderna kan vara sa specifikt som riktlinjen foreskriver. Enhetschefen for
trygghetssamordningen har lyft detta i sitt trygghetschefsnétverk for vidare behandling av
stadsjuristen. Forvaltningen ser dock oavsett det en potential att utveckla ldgesbilderna
utifran revisionens rekommendation.

Ndmnden rekommenderas att sdkerstilla att ldgesbilderna innehdller den information om
vdldsbejakande miljéer som Goteborgs Stads riktlinje mot vdldsbejakande extremism
foreskriver.

Se kommentaren ovan.

Uppfoéljning av rekommendationer

Forvaltningen har en process dir stadsrevisionens rekommendationer f6ljs upp till nimnd
i samband med att den arliga beslutade internkontrollen aterrapporteras till nimnden.
Detta planeras att ske i samband med ndmndens sammantréde i oktober.
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Protokollsutdrag skickas till

Protokollsutdrag samt tjansteutlatande skickas till stadsrevisionen.

Socialforvaltning Nordost

Fredrik Johansson Simon Flodén
Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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Missiv till socialnamnden
Nordost

Revisorerna har avslutat granskningen av nimnden avseende verksamhetsar
2024.

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande mal, beslut och
riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Namnden
ansvarar ocksa for att det finns tillrdcklig intern kontroll. Revisorernas uppdrag
ar att prova om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt och om den interna kontrollen som gérs inom
ndmnderna ér tillracklig.

Granskning som har genomforts i némnden under &ret presenteras i denna revis-
ionsredogodrelse. Av redogorelsen framgér de sakkunnigas iakttagelser och be-
domningar.

Vi, fortroendevalda revisorer, hdnvisar till de sakkunnigas redogorelse som grund
for vart uttalande till kommunfullméaktige. Vi stéller oss bakom de sakkunnigas
beddmningar och rekommendationer som framgér av denna redogorelse.

Vi beddmer att ndmnden i huvudsak har bedrivit verksamheten pé ett &andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Vi bedomer att
namndens interna kontroll har varit tillracklig.

Vi har noterat att flera ledamoter under aret valt att inte delta i nimndens beslut.
Kommunallagen ger en ledamot rétten att avsta fran att delta i en omrdstning el-
ler i ett beslut. Att avsté fran att delta i beslut frantar dock inte ledamoten ansva-
ret for nimndens uppdrag. Det kan darfor ifrdgasittas om en ledamot som kon-
sekvent avstar fran att delta i beslutet lever upp till det ansvar som foljer med
niamnduppdraget. Utgdngspunkten maste vara att utnyttja denna mojlighet
mycket sparsamt. Vi vill betona att det fran en demokratisk synpunkt &r viktigt
att ledamoterna deltar i1 beslutsfattandet.

Foljande rekommendationer ldamnas:

Ndmnden rekommenderas att stirka foljsamheten mot Géteborgs Stads regler
for ekonomisk planering, budget och uppfoljning.

Ndmnden rekommenderas att stirka sin styrning av hur brister som identifieras
i forvaltningens egenkontroller av inkdp och upphandling ska omhdndertas.

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att beslut om inhyrning av personal
frdn ramavtal fattas i enlighet med delegationsordningen och anmdls till ndmn-
den.

Nimnden rekommenderas att omhdinderta de rekommendationer som har ldm-
nats i granskningen av utbetalning av ekonomiskt bistdnd.

Ndmnden rekommenderas att ta fram kriterier for att kunna virdera och priori-
tera bland foreslagna fordndringsprojekt inom digitaliseringsomrddet.
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Ndmnden rekommenderas att identifiera vilka kunskapsbehov rérande valdsbe-
Jjakande extremism och radikalisering som finns inom den egna organisationen
samt upprdtta en utbildningsplan for att tillgodose behovet. (Limnades 2023,
ingen uppfoljning gjordes 2024.)

Ndmnden rekommenderas att genomfora den verksamhetsspecifika planering
som framgadr enligt Goteborgs Stads riktlinje mot vdldsbejakande extremism
och radikalisering och implementera de dtgdrder som foljer av denna plane-
ring. (Ldmnades 2023, ingen uppfoljning gjordes 2024.)

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att ldgesbilderna innehdller den in-
formation om valdsbejakande miljéer som Géteborgs Stads riktlinje mot valds-
bejakande extremism foreskriver. (Ldmnades 2023, ingen uppfoljning gjordes
2024.)

Vi vill betona vikten av att nimnden vidtar lampliga atgdrder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas i revisionsredogorelsen.

Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksa ha ett yttrande fran ndmn-
den. Av yttrandet ska det framga vilka dtgéirder som ndmnden har gjort eller
planerar att gora for att hantera de lamnade rekommendationerna.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 19 juni 2025.

Goteborg den 8 april 2025

For revisorsgruppen,

enligt uppdrag
Jonas Ransgéard Torbjorn Rigemar
ordforande vice ordforande
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I revisionsredogorelserna presenterar yrkesre-
visorerna den granskning de har gjort pa nimnderna och kommunstyrelsen. Re-
visionsredogdrelserna ligger till grund nér de fortroendevalda revisorerna an-
svarsprovar ndmnderna och 1dmnar sitt uttalande till kommunfullmiktige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under éret i sir-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pd www.goteborg.se/stadsrevisionen, men du kan ocksa bestélla dem fran
revisionskontoret via stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: SRV-2024-00128
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar kommunens revisorer namndens verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundldggande granskning

e granskning av inkdp och upphandling

e granskning av utbetalning av ekonomiskt bistand

e granskning av personsdkerhet for fortroendevalda

e granskning av styrning och samordning av digital utveckling och
forvaltning

e uppfdljning.

Revisionskontoret har faktaavstimt all granskning med forvaltningen.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av nimnden, ar att verk-
samheten i huvudsak har bedrivits pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt. Vidare dr bedomningen att nimndens interna
kontroll i huvudsak har varit tillracklig.

Genomford granskning visar att det verksamhetsméssiga resultatet ar forenligt
med reglemente, kommunfullméktiges mél och riktlinjer. Nar det géller det eko-
nomiska resultatet redovisar nimnden ett mindre underskott.

Vi har under aret genomfort grundldggande granskning och flera delar av ndmn-
dens verksamhet har dven varit foremal for fordjupad granskning. Granskningen
visar pé ett antal forbattringsomrdden men ocksa att nimnden har agerat for att
forbéttra verksamheten utifrdn rekommendationer som ldmnats tidigare ar.

1.1 Rekommendationer

Utifrén arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer:

e Némnden rekommenderas att stirka foljsamheten mot Goteborgs Stads
regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning.

e Niamnden rekommenderas att stirka sin styrning av hur brister som
identifieras i forvaltningens egenkontroller av inkdp och upphandling
ska omhindertas.

e Nimnden rekommenderas att sékerstilla att beslut om inhyrning av
personal fran ramavtal fattas i enlighet med delegationsordningen och
anmals till nAmnden.

e Nimnden rekommenderas att omhinderta de rekommendationer som
har ldmnats i granskningen av utbetalning av ekonomiskt bistand.

e Niamnden rekommenderas att ta fram kriterier for att kunna vérdera och
prioritera bland foreslagna forandringsprojekt inom
digitaliseringsomrédet.

Foljande rekommendationer kvarstér sedan tidigare &r:
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o Niamnden rekommenderas att identifiera vilka kunskapsbehov rérande
valdsbejakande extremism och radikalisering som finns inom den egna
organisationen samt upprétta en utbildningsplan for att tillgodose
behovet. (Lamnades 2023, ingen uppf6ljning 2024.)

e Nimnden rekommenderas att genomfora den verksamhetsspecifika
planering som framgéar enligt Goteborgs Stads riktlinje mot
valdsbejakande extremism och radikalisering och implementera de
atgirder som foljer av denna planering. (Lamnades 2023, ingen
uppfoljning 2024.)

e Nimnden rekommenderas att sékerstélla att lagesbilderna innehéaller
den information om valdsbejakande miljoer som Goteborgs Stads
riktlinje mot valdsbejakande extremism foreskriver. (Ldmnades 2023,
ingen uppfoljning 2024.)
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2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma ndmndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har nimnden genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt satt?

e Har nimnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering
av sin ekonomi?

e Har nimnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen ér avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa ndmndens over-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

2.1 Verksamhet

Néamnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet, géllande lag och
forfattning samt enligt de méal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om.
Fullméktige har i budgeten faststéllt Gvergripande mal som géller for samtliga
namnder och bolag. Flera ndamnder och bolag har dven tilldelats specifika upp-
drag som ska genomforas. Vi har dversiktligt granskat hur nimnden har genom-
fort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mal och uppdrag. Vi har
dven granskat nimndens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att nimnden har planerat och genomfort grunduppdraget i
enlighet med reglementet. Vidare visar granskningen att nimnden har arbetat
med de mal och uppdrag som fullméiktige har gett ndmnden och foljt upp dessa
under &ret, i delarsrapporter och i arsrapporten.

V1 noterar att det under aret har forekommit fall da ledamoéter valt att inte delta 1
namndens beslut.

2.2 Ekonomi

Némnden ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som
beslutats av fullmdktige. Ndmnden ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig
ekonomisk uppfoljning och rapportering. Vi har oversiktligt granskat nimndens
styrning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Granskningen visar att nimnden inte helt har bedrivit verksamheten inom de
ekonomiska ramarna for aret. Ndmnden redovisar ett mindre ekonomiskt under-
skott. Granskningen visar att nimnden har foljt upp sin ekonomi kontinuerligt.

I ndimndens beslutade budget for 2024 redovisas tilldelad ram for kommunbi-
draget samt dess fordelning mellan forvaltningens avdelningar. Nimndens bud-
getbeslut redovisar inte samtliga kostnader och intdkter och &r dirmed inte
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bruttoredovisad, vilket ar ett krav enligt stadens regler for planering, budget och
uppfoljning.

2.3 Intern kontroll

Néamnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Namnden ska dven f6lja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har dversiktligt granskat ndimndens interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att nimnden har uppréttat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. Granskningen
visar dven att den interna kontrollen har f6ljts upp och att nimndens system for
styrning, uppfoljning och kontroll har utvarderats.

24 Bedomning

Revisionskontorets beddmning utifrén en 6versiktlig granskning ar att nimnden
1 huvudsak har en tillfredsstdllande ledning och styrning samt tillriacklig intern
kontroll inom de omraden som vi har granskat.

Granskningen visar pa forbattringsomraden avseende foljsamheten mot Gote-
borgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppf6ljning da nimn-
dens budget inte ar bruttoredovisad.

Mot bakgrund av de iakttagelser som gjorts i den grundldggande granskningen
lamnar vi f6ljande rekommendation till nimnden:

Ndmnden rekommenderas att stirka foljsamheten mot Goteborgs Stads regler
for ekonomisk planering, budget och uppféljning.
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3 Granskning av inkop och
upphandling

Ink&p och upphandling som genomfors av stadens verksamheter regleras av lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och fullméktiges riktlinjer pa om-
radet. Inkép och upphandling ar en fortroendekénslig verksamhet och bristande
foljsamhet mot bestdmmelser i lag och fullméktiges riktlinjer kan leda till mins-
kat fortroende f6r den kommunala verksamheten. Enligt LOU kan brister i f6lj-
samhet dven leda till skadestand, ogiltigforklarande av avtal och/eller upphand-
lingsskadeavgift. Mot denna bakgrund har revisionskontoret genomfort en
granskning av socialndmnden Nordosts styrning och interna kontroll avseende
inkdp och upphandling.

Syftet med granskningen har varit att beddma ndmndens foljsamhet mot lag och
stadens riktlinjer vid inkdp och upphandling och om styrningen ar &ndamalsen-
lig och den interna kontrollen tillrdcklig.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med nyckelpersoner inom in-
kops- och upphandlingsorganisationen, dokumentstudier och stickprov. Stick-
provsurvalet baseras pa en registeranalys over de leverantdrer som ndmnden har
anlitat under perioden 2023-07-01 till 2024-06-30.

Granskningen har genomforts med utgdngspunkt i foljande revisionskriterier:

e kommunallag (2017:725)

e lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

e Goteborgs Stads riktlinje for inkép och upphandling

e Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll

o (Goteborgs Stads regel for attest

e socialforvaltningen Nordosts riktlinje for inkép och upphandling

e socialférvaltningen Nordosts rutin for dokumentation och diarieforing
av direktupphandlingar 6ver 50 000 kronor.

3.1 Avgransningar

Kopt vard och boende omfattas inte av granskningen. Ndmndens styrning och
organisation for kopt vard och boende skiljer sig till stor del fran den for 6vriga
ink6p och kommer inte att beskrivas i denna granskning.

Granskningen ér inriktad pa foljsamheten till stadens och nimndens ramavtal
samt regelverk for direktupphandlingar.
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3.2

3.2.1

3.2.2

Granskningsresultat

Inképsorganisationen

Enligt stadens riktlinje for inkdp och upphandling ansvarar ndmnder och styrel-
ser for att det 1 varje forvaltning/bolag finns en &ndamalsenlig organisation med
utsedda bestiéllare med tydligt mandat 6ver vilka varor eller tjanster som fér be-
stillas.

I forvaltningens riktlinje for inkép och upphandling fastslés att forvaltningens
chefer ansvarar for att inkdp av varor och tjénster till sin verksamhet foljer gil-
lande lagstiftning och policys.

Socialndmnden Nordosts inkdpsorganisation bestar av ett centralt inkopsstod
samt av bestéllare ute i verksamheten. Inkdpsstodet bestar bland annat av en in-
kopssamordnare med ett dvergripande ansvar for processer och rutiner for inkop
och upphandling. Inképssamordnaren stottar bestéllare och chefer i de olika ste-
gen i inkdpsprocessen, héller utbildningar for medarbetare samt har en intern
kontrollfunktion. Enligt uppgift frén forvaltningen ska inkdpssamordaren ocksa
genomfora alla direktupphandlingar av varor som &verstiger 50 000 kronor samt
av tjanster som Overstiger 10 000 kronor, samt genomfora fornyade konkurrens-
utsittningar.

Vid enheten for inkdp och personaladministration finns dven tretton personalad-
ministratdrer. Personaladministratorerna far bestélla varor samt vissa tjanster!
pa ramavtal, leveranskvittera samt granska, kontera och ordermatcha fakturor i
stadens e-handelsverktyg. Fyra av personaladministratérerna har dven rollen
som avancerad bestéllare med behorighet att genomfora direktupphandlingar av
varor och vissa tjanster upp till 50 000 kronor.

Ute i verksamheterna finns det ca 80 basbestallare som endast far bestélla varor
pa ramavtal. De ansvarar ocksa for att leveranskvittera samt granska, kontera
och ordermatcha fakturor i e-handelsverktyget. Tre av dessa dr avancerade be-
stillare.

Revisionskontoret noterar att beloppsgransen for nar inkdpssamordaren ska ge-
nomfora direktupphandlingen av varor respektive tjénster ér otydlig i forvalt-
ningens styrande dokument. Beloppsgransen varierar sdvil mellan som inom
styrdokumenten och information pé intranitet. Revisionskontoret noterar att be-
loppsgrénsen for nér inkdpssamordaren ska genomfora direktupphandlingen va-
rierar savil mellan som inom forvaltningsspecifika styrdokument och informat-
ion pa intranétet.

Ratt att besluta och attestera

Av kapitel 3.1 i ndmndens delegationsordning framgar att beslut om direktupp-
handling fér fattas av enhetschefer upp till 50 000 kronor och av avdelningsche-
fer upp till 200 000 kronor. Forvaltningsdirektoren fér fatta beslut om

" Handledning och tolktjanster.
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direktupphandling upp till direktupphandlingsgrinsen? samt vid synnerliga skil.
Beslutet ska anmalas till nimnden vid upphandling 6ver 200 000 kronor. En-
hetschefer far besluta om avrop fran kommunens eller forvaltningens ramavtal
utan nagon &vre beloppsgréns. Enligt uppgift fran forvaltningen ansvarar chefen
for att bestédllningen ryms inom ramen for den egna enhetens budget. Av kapitel
2.4.5 i delegationsordningen framgér att beslut om inhyrning av personal fran
bemanningsforetag fér fattas av lagst avdelningschef och ska anmélas till nimn-
den.

En bestillning i e-handelsverktyget maste attesteras av ansvarig chef innan den
kan skickas till leverantéren. Av intervjuer och stickprovsgranskning framgér
att behorigheten att attestera bestdllningar i e-handelsverktyget inte &r kopplad
till beslutanderitten i delegationsordningen. Exempelvis kan enhetschefer atte-
stera bestéllningar (direktupphandlingar) vars véirde overstiger 50 000 kronor.

Enligt stadens regel for attest ska beslutsattest begrénsas till den egna organisat-
ionens ansvar. Beslutsattesten bor begrénsas till visst belopp och kan avse en
viss begriansad tidsperiod. Detta ska framgé av en behdrighetsforteckning, till
exempel delegationsordning eller attestforteckning. Enligt regeln ansvarar for-
valtningsdirektor for att utse kontrollattestanter. Uppgiften kan vidaredelegeras.

Forvaltningsdirektor har pa uppdrag av ndmnden beslutat om foérteckningar dver
utsedda och namngivna beslutsattestanter knutna till ansvar. Det finns ingen be-
loppsgréns for beslutsattestanternas attestrétt.

Enligt uppgift fran forvaltningen utses bestéllarna, tillika kontrollattestanterna,
av forvaltningens enhetschefer i samrad med chef for enheten for inkdp och per-
sonaladministration. En forteckning 6ver de medarbetare som har bestillnings-
ratt i e-handelsverktyget finns.

3.2.3 Styrande dokument

Av stadens riktlinje for inkdp och upphandling framgér att ndmnder och styrel-
ser ansvarar for att vid behov besluta om egna styrande dokument som komple-
ment till lagstiftningen och stadens riktlinje.

Forvaltningen har en kompletterande anvisning/riktlinje for inkdp och upphand-
ling som &r beslutad av forvaltningens ekonomichef. Riktlinjen tillsammans
med en checklista for direktupphandling finns tillgénglig pa forvaltningens si-
dor pé intrandtet. Utover riktlinjen har forvaltningen kompletterande anvis-
ningar for bland annat direktupphandlingar och inhyrning av personal.

Av forvaltningens riktlinje framgar att férvaltningen ska folja stadens inkops-
process och forvaltningens delegationsordning. Enligt forvaltningen ska inkop
goras i stadens e-handelsverktyg. Dar ska dven dokumentationen av ramavtals-
avrop och direktupphandlingar understigande 50 000 kronor sparas. Direktupp-
handlingar 6ver 50 000 kronor ska enligt forvaltningens rutiner dokumenteras
och handlingar kopplade till upphandlingen ska diarieforas. Forvaltningen

2 Fran den 1 januari 2024 &r direktupphandlingsgransen fér varor & tjanster 700 000 kronor. Fér so-
ciala och andra sarskilda tjanster ar den 8 109 450 kronor.
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3.2.4

3.2.5

uppger att de anvénder sig av inkdp- och upphandlingsndmndens dokumentat-
ionsblankett for direktupphandling. Fér dokumentation av inhyrning av personal
frén bemanningsforetag har forvaltningen tagit fram en egen mall.

Inkops- och bestallarkompetens

Enligt stadens riktlinje for inkdp och upphandling ansvarar ndmnder och styrel-
ser for att sékra och stirka inkdps- och bestéillarkompetensen samt att utveckla
och forbéttra inkdpsmognaden i sina respektive férvaltningar och bolag.

For att fa behorighet till e-handelsverktyget stiller forvaltningen utbildnings-
krav vilka Okar i takt med behdrighetsnivan. Bestillarna fér information och ut-
bildning om ink&p och upphandling regelbundet via mejl och méten med in-
kopssamordnaren. Cheferna ges individuell utbildning nér inkdpssamordaren
ser behov, till exempel vid upptéckt av aterkommande avvikelser till inkopspro-
cessen.

Egenkontroller

Forvaltningsledningen tar arligen fram en egenkontrollplan med en samman-
stillning av de kontrollmoment som ska genomforas i férvaltningen. Planen
omfattar inte alla verksamhetsomraden i forvaltningen och inkluderar ddirmed
inte heller alla egenkontroller som genomfors i férvaltningen. Forvaltningens
egenkontroller av ink6p och upphandling ingér exempelvis inte i egenkontroll-
planen. Forvaltningen har ingen sérskild rutin for hur férvaltningens (6vriga)
egenkontroller ska hanteras, f6ljas upp och dokumenteras.

Ink&psenheten har en egen rutin for egenkontroller av ink&p och upphandling.
Ink&pssamordnaren genomfor stickprovskontroller varje manad nar det géller
fakturor som avser representation, kurser och konferenser. Nér det géller direkt-
upphandlingar tar inkdpssamordnaren tva ganger per ar ut listor over alla faktu-
ror for direktinkdp som har gjorts utanfor e-handelsverktyget. Tio av dessa
granskas ndrmare for att kontrollera att kopet &r korrekt genomfort utifran kra-
ven i LOU, stadens riktlinjer och forvaltningens rutiner. Vi har tagit del av lis-
tan pa forvaltningens direktupphandlingar utanfor e-handelssystemet under det
forsta halvaret 2024. Granskningen visar att 84 fakturor till ett totalt véirde av
cirka 585 000 kronor saknade en bestéllning i e-handelsverktyget. Forvalt-
ningen uppger att deras egenkontroller visar att direktupphandlingar utanfor e-
handelsverktyget och utanfor avtal &r vanligt forekommande inom vissa delar
av forvaltningen.

Enligt stadens riktlinje for inkdp och upphandling ansvarar nimnder och styrel-
ser for att utfora kontroll av att direktupphandlingsgrénsen inte overskridits. En-
ligt forvaltningens rutin for dokumentation och diarieféring av direktupphand-
lingar 6ver 50 000 kronor ska alla direktupphandlingar 6ver 50 000 kronor regi-
streras i en direktupphandlingslista. InkGpssamordnaren kontrollerar varje mé-
nad att det sammanlagda vérdet av inkdpen inom en inkdpskategori inte dver-
skrider direktupphandlingsgrénsen. Direktupphandlingar som understiger
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50 000 kronor och direktupphandlingar som har genomforts utanfor e-handels-
verktyget fors inte in i listan.

Avvikelser som upptécks vid egenkontrollerna aterrapporteras enligt forvalt-
ningen alltid till ber6rd bestéllare alternativt den som star som fakturareferens,
samt berdrd chef. Vid dterkommande avvikelser genomfor inkdpssamordnaren
riktade utbildningsinsatser till berdrda chefer och bestéllare. Forvaltningen upp-
ger att detta har lett till forbattringar.

Forvaltningen uppger att direktupphandlingslistorna tillsammans med egenkon-
trollerna av direktupphandlingar utanfor e-handelsverktyget anvéinds som un-
derlag for bedomningar om férvaltningen behdver upphandla en vara eller
tjénst.

3.2.6 Stickprov direktupphandlingar

For att kontrollera om direktupphandlingar genomfors i enlighet med lag och
stadens riktlinjer har dokumentation fran 15 direktupphandlingar frén 15 olika
leverantorer valts ut for granskning, tillsammans med en faktura for varje leve-
rantdr. I texten nedan beskrivs endast de avvikelser vi har noterat.

Enligt stadens riktlinje ar stadens verksamheter skyldiga att anvianda de upp-
handlade ramavtalen. Direktupphandling kan bara goras om det inte finns ett ra-
mavtal. Vid avsteg ska skilen till detta dokumenteras och rapporteras till for-
valtningen for inkdp och upphandling.

Stickprovsgranskningen visar att 8 av 15 granskade direktupphandlingar har
gjorts utanfor e-handelsverktyget. I de fall det framgér av fakturareferenser kan
vi se att dessa inkOp har gjorts av medarbetare utan bestillarbehorighet eller av
bestillare som har dverskridit sin behorighet. En av dessa har ett upphandlings-
varde langt 6ver 200 000 kronor. Vi kan konstatera att &tminstone tva av direkt-
upphandlingarna géller varor eller tjanster som staden har ett upphandlat ramav-
tal for. Skélen till att ramavtalet inte har anvéants har inte dokumenterats.

I granskningen noteras dven tvd direktupphandlingar i e-handelsverktyget av va-
ror/tjanster som det finns upphandlade ramavtal for. Av intervjuer framgar att
ramavtalsleverantdrerna har tillfrigats men att de inte har kunnat leverera den
efterfragade tjansten/produkten den 6nskade tidsperioden. Skélen till att ramav-
talen inte har anvénts har dock inte dokumenterats och rapporterats till forvalt-
ningen for inkdp och upphandling.

Av 19 akap. 11 § LOU framgér det att direktupphandlingar som uppgér till
minst 100 000 kronor ska dokumenteras. I stadens riktlinje stélls ett mer langt-
giende krav som innebdr att nimnden ska dokumentera direktupphandlingar
som Overstiger 50 000 kronor samt upprétta ett skriftligt avtal/6verenskommelse
med leverantéren. Dokumentationen ska enligt riktlinjen bland annat inkludera
information om och hur konkurrensen togs tillvara och att en kontroll av att di-
rektupphandlingsgrénsen inte dverskridits har utforts.

Av de granskade direktupphandlingarna &r det sju som 6verstiger 50 000 kro-
nor. For tre av dessa saknas dokumentation. De tre odokumenterade
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3.2.7

3.3

direktupphandlingarna har alla gjorts utanfoér e-handelsverktyget och utan in-
kopsenhetens medverkan. Resterande fyra direktupphandlingar som overstiger
50 000 kronor ar dokumenterade men dokumentationen innehaller vissa brister.
I ett fall saknas ett formaliserat skriftligt avtal med leverantoren, dock finns det
ett avtal i betydelsen att det finns ett anbud och en accept. I tva fall framgar inte
om och hur konkurrensen tagits tillvara. I tre stickprov har det inte dokumente-
rats att kontroll av direktupphandlingsgransen har genomforts.

I ett stickprov har chefen attesterat bestéllning och faktura som avser egna kost-
nader i tjdnsten (chefshandledning).

Stickprov ramavtal

Vi har kontrollerat att avrop frén ramavtal genomftrs och dokumenteras pé rétt
sdtt genom att granska avrop fran 4tta leverantdrer. For varje leverantor har en
faktura valts ut for granskning.

I granskningen noteras ett antal avvikelser. En faktura, som avser handledning,
Overensstdimmer inte med bestédllningen/inkopsordern som den refererar till nir
det giller deltagare och uppdragsperiod (ett ars skillnad). Det saknas doku-
mentation av att uppdraget har forlédngts och utdkats.

For en bestéllning som har gjorts genom foérnyad konkurrensutséttning har inte
offertforfragan och offerter sparats. Den fornyade konkurrensutséttningen har
gjorts av en bestéllare i verksamheten och inte av inkdpssamordnaren.

I stickprovsgranskningen ingar ett avrop av konsult fran ramavtal. Enligt nimn-
dens delegationsordning ska beslut om inhyrning av personal fran bemannings-
foretag fattas av avdelningschefen och anmalas till nimnden. Det framgar inte
av den dokumentation vi har tagit del av att avdelningschefen har beslutat om
inhyrningen. Det dr enhetschefen som har attesterat bestdllningen i e-handels-
verktyget och som har skrivit under avropsavtalet. Beslutet har inte anmalts till
ndmnden. Revisionskontoret noterar att inga beslut om inhyrning av personal
frén bemanningsforetag med ramavtal har anmélts till nimnden under ar 2023
eller 2024.

I ett fall noteras att extrafakturering skett av kostnader som skulle inga i det av-
talade priset. I ett stickprov har chefen attesterat en faktura som avser egna kost-
nader i tjansten (lunch).

Bedomning

Revisionskontorets beddmning ar att ndmndens foljsamhet mot stadens riktlin-
jer for inkdp och upphandlingar brister och att styrningen av den interna kon-
trollen inte ar tillracklig. Vi bedomer att nimndens organisering av inkdpsverk-
samheten i huvudsak dr &ndamalsenlig.

Vi bedomer att det finns en &ndamélsenlig inkdpsorganisation med tydliga an-
svar och roller. Antalet bestéllare med behorighet att bestilla tjéanster pé ramav-
tal och direktupphandla dr starkt begrinsat. Revisionskontoret bedémer att
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informationen om vilken beloppsgrans som géller for nir ink6pssamordaren ska
genomfora direktupphandlingen behover ses 6ver och tydliggdras. Vi bedomer
ocksa att namnden bor 6verviga att beloppsbegransa beslutsattestanternas at-
testrétt.

Revisionskontoret ser positivt pé att forvaltningen har tagit fram anvisningar for
inkop och upphandling.

Revisionskontoret bedomer att rutinerna for att anmaéla beslut om inhyrning av
personal pa ramavtal till nimnden behdver stérkas.

Stickprovsgranskningen av forvaltningens direktupphandlingar visar att majori-
teten av inkdpen inte har genomforts i enlighet med de krav som stélls i stadens
och forvaltningens riktlinjer. Flertalet av de granskade direktupphandlingarna
har gjorts utanfor e-handelsverktyget av medarbetare i verksamheten som sak-
nar bestillarbehdrighet eller har dverskridit den bestillarbefogenhet de har. At-
minstone tva av direktupphandlingarna som har gjorts utanfor e-handelssyste-
met avser varor eller tjanster som staden har ett upphandlat ramavtal for. Ef-
tersom dokumentation saknas kan vi inte avgora om det finns godtagbara skél
till att ramavtalen inte har anvints.

Niér inkdp gors av personer utan behdrighet och utanfor e-handelssystemet dkar
risken for att stadens inkdp inte foljer upphandlingslagstiftningen, att ramavtal
inte anvéands och att offentliga medel anvénds pa ett ineffektivt sdtt. Det medfor
ocksé en okad risk for oegentligheter och otillborlig paverkan.

Revisionskontoret konstaterar att férvaltningen i sina egenkontroller regelbun-
det identifierar kop utanfor e-handelssystemet och avtal. Revisionskontoret be-
domer att verksamheterna behover arbeta mer aktivt med att omhénderta de av-
vikelser och brister som framgar av inkdpsenhetens egenkontroller. Resultatet
av egenkontrollerna behdver pa ett tydligare satt ligga till grund for att styra
verksamheten mot forbéttringar inom inkdps- och upphandlingsomradet.

Revisionskontoret bedomer att dven direktupphandlingar understigande 50 000
kronor, samt direktupphandlingar som har genomforts utanfor e-handelsverkty-
get, bor inkluderas i forvaltningens underlag for kontroll av direktupphandlings-
grinsen.

I stickprovsgranskningen finns exempel pé direktupphandlingar och ramavtals-
avrop dir dokumentationen brister nér det bland annat giller konkurrensutsétt-
ning, avsteg fran ramavtal och att kontroll av direktupphandlingsgrénsen har ge-
nomforts. [ vissa fall saknas formaliserat skriftligt avtal eller underlag for inko-
pet sdsom bestéllning och offertforfragan. Brister i eller avsaknad av doku-
mentation forsvérar ndmndens uppfoljning och kontroll av att inkdpen foljer
krav i regelverk och riktlinjer och att inte direktupphandlingsgriansen over-
skrids. En tillrdcklig dokumentation av inkOpet 4r ocksa viktig for att attestanten
ska ha den information som behovs for att kunna avgora om inkdpet har gjorts
pa ritt sétt och att fakturan Gverensstimmer med avtal och/eller bestéllning.

Mot bakgrund av iakttagelser som gjorts i granskningen ldmnar vi féljande re-
kommendationer till ndmnden:
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Ndmnden rekommenderas att stirka sin styrning av hur brister som identifieras
i forvaltningens egenkontroller av inkdp och upphandling ska omhdndertas.

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att beslut om inhyrning av personal
fran ramavtal fattas i enlighet med delegationsordningen och anmidls till ndmn-
den.

4 Granskning av utbetalning av
ekonomiskt bistand

P& uppdrag av revisionskontoret har revisionsbyran PwC granskat om social-
niamnderna Nordost och Hisingen har en tillrdcklig intern styrning och kontroll
vid handldggning och utbetalning av ekonomiskt bistdnd.

Resultatet av granskningen i sin helhet redovisas i rapporten Granskning av ut-
betalning av ekonomiskt bistdnd, som bifogas denna revisionsredogdorelse.

Den samlade beddmningen é&r att socialndmnden Nordost i allt vésentligt har en
tillracklig intern styrning och kontroll vid handléggning och utbetalning av eko-
nomiskt bistand.

I granskningen framkommer det att nimnden har processer och rutiner for hand-
laggning av ekonomiskt bistind men att nuvarande arbetssétt rymmer vissa ris-
ker som kan medfora att ekonomiskt bistind kan betalas ut pé felaktiga grunder.
Granskningen identifierar ocksa ett behov av att stiarka foljsamheten till lagen
om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar. Granskningen visar att
ndmnden har processer och rutiner for att med hjélp av riskanalys, egenkontrol-
ler och avvikelser uppticka och étgérda brister och risker i verksamheten.

Foljande rekommendation 1dmnas till nimnden:

Ndmnden rekommenderas att omhdnderta de rekommendationer som har ldm-
nats i granskningen av utbetalning av ekonomiskt bistdnd.

5 Granskning av
personsakerhet for
fortroendevalda

Under aret har revisionskontoret granskat Goteborgs Stads arbete med personsa-
kerhet for fortroendevalda. Socialndmnden Nordost ingick i granskningen.
Granskningen har avrapporterats till nimnden och till kommunfullméktige i en
sdrskild revisionsrapport.
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Syftet med granskningen var att bedoma om Géteborgs Stad arbetar andamals-
enligt med personsékerhet for fortroendevalda. Utdver socialndmnden Nordost
ingick kommunstyrelsen och 13 andra namnder och bolag i granskningen.

Den samlade bedomningen ér att stadens arbete med fortroendevaldas personsa-
kerhet behdver forbéttras. Granskningen visar att det finns behov av en tydli-
gare styrning och ett mer systematiskt sékerhetsarbete. Vi bedomer dven att av-
saknaden av uppfoljning kan leda till att brister i det forebyggande och omhén-
dertagande arbetet inte identifieras och dtgérdas. I forldngningen kan fortroen-
devalda hindras i sina uppdrag och sakna tillrackligt stod om de blir utsatta for
hot, vald eller otillaten paverkan.

Avseende socialndmnden Nordost visar granskningen att nimnden har identifie-
rat risker for att fortroendevalda blir utsatta for hot, vild och otillaten paverkan
och bedriver ett forebyggande arbete. Namnden har angett att man foljer upp sé-
kerhetsarbetet och att man dokumenterar eventuella incidenter som intréffar av-
seende fortroendevaldas personsidkerhet. Vi bedomer att ndimnden trots detta bor
analysera risken for att fortroendevalda utsitts for hot, véld och otillaten paver-
kan och beddma om det egna arbetet behdver stirkas. Det ar sérskilt viktigt mot
bakgrund av att det inte finns en tydlig gemensam styrning och ansvarsfordel-
ning i staden.

Vidare visar granskningen att nimnden har dokumenterade rutiner for hur hot,
vald och otillaten paverkan mot fortroendevalda ska hanteras. Revisionskontoret
ser positivt pa att de fyra socialndmnderna som ingar i granskningen har tagit
fram riktlinjer och rutiner for sdkerhetsarbetet. Vi beddomer att socialndmnderna
bor starka foljsamheten till Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument da
gemensamma styrdokument ska antas pa ett likalydande sitt, det ska framga
vem som har beslutat om dem samt vid vilket tillfdlle det har skett. Det finns i
dagsléget risk for att det &r otydligt for bade medarbetare och fortroendevalda
hur sékerhetsarbetet ska bedrivas.

For ytterligare detaljer om granskningen se revisionsrapporten Granskning av
personsdkerhet for fortroendevalda, som beslutades av revisorsgruppen den 17
december 2024.

6 Granskning av styrning och
samordning av digital
utveckling och forvaltning

Under aret har revisionskontoret granskat styrning och samordning av digital ut-
veckling och forvaltning. Granskningen har avrapporterats till ndmnden och till
kommunfullmiktige i en sirskild revisionsrapport.>

3 Styrning och samordning av digital utveckling och férvaltning i Géteborgs Stad, diarienummer
SRV-2024-00079, beslutad av revisorsgruppen 2024-11-19.
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Granskningen syftade till att bedoma om stadsbyggnadsndmnden, socialndmn-
den Nordost, ndmnden for Intraservice och kommunstyrelsen har skapat forut-
sdttningar for ett andamalsenligt digitaliseringsarbete.

Var samlade bedomning ar att socialndimnden Nordost till stor del har omhén-
dertagit kraven i Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finan-
siering av digital utveckling och forvaltning dven om vissa avvikelser forelig-
ger. Socialndimnden Nordost behover sikerstilla att kompetensutveckling sker
inom nyttorealisering. Namnden behdver ocksa sikerstilla att det finns kriterier
i syfte att kunna genomfora en virdering och prioritering av foreslagna fordnd-
ringsprojekt hos ndmnden.

Foljande rekommendation ldmnas utifrén granskningen:

Ndimnden rekommenderas att ta fram kriterier for att kunna vdrdera och priori-
tera bland foreslagna fordndringsprojekt inom digitaliseringsomrddet.

7 Granskning av rakenskaper

En del av Stadsrevisionens granskning bestar av att granska och bedéma om
Goteborgs Stads rikenskaper ér réttvisande. Rékenskapsgranskningen genom-
fors av upphandlade revisionsforetag.

Den 1 januari 2023 tridde Standard for kommunal réikenskapsrevision i kraft.*
Standarden som innefattas i god revisionssed reglerar hur granskning av raken-
skaper ska genomforas och omfattar alla kommuner och regioner.

Granskningen av delérs- och &rsredovisning samt intern kontroll inom vésent-
liga processer tar sin utgangspunkt i stadens riakenskaper i stéllet for att, som ti-
digare, bygga nerifran och upp utifrain nimndernas redovisning. Revisionsansat-
sen bygger pa visentlighetsbedomningar utifran ett 6vergripande kommunper-
spektiv. Det innebér att vissa nimnder kan berdras mindre av den arliga riken-
skapsgranskningen och andra kan berdras mer.

7.1 Granskningsresultat

Inga iakttagelser som berér namnden har rapporterats i granskningen av Gote-
borgs stads ridkenskaper.

4 Standard fér kommunal rédkenskapsrevision ar framtagen och beslutad av Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (SKYREV) och Féreningen Auktorise-
rade Revisorer (FAR).
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8

8.1

8.1.1

8.2

Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogor vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till ndmnden tidigare ar.

Uppfoljning av lokalt foreningsbidrag

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskade revisionskontoret ar
2023 lokalt foreningsbidrag. Granskningen resulterade i foljande rekommendat-
ioner till ndimnden:

Ndmnden rekommenderas att utveckla anvisningarna sd att de tydliggor syftet
med det lokala foreningsbidraget och ger tydliga grunder for hur ansokning-
arna ska bedémas och prioriteras.

Ndmnden rekommenderas att ta fram rutiner for hur kontroll och dokumentat-
ion av att foreningen lever upp till de grundliggande kriterierna ska géras. Ru-
tinerna bor uppfylla de krav som stdlls i stadens riktlinje for arbetet mot vdlds-
bejakande extremism och radikalisering.

Vi har i ar foljt upp rekommendationerna genom att ta del av ndmndens hand-
lingar och forvaltningens egenkontrollplan for &r 2025. Uppfoljningen visar att
ndmnden beslutade om nya anvisningar for foreningsbidrag i december &r 2023
och att forvaltningen arbetar med ytterligare en revidering av anvisningarna i
syfte att tydliggora syfte och mal med bidragsgivningen.

Uppf6ljningen visar att risken for oegentligheter i samband med utbetalning av
foreningsstod togs in i nimndens samlade riskbild &r 2024. Till f6ljd av detta
har tvé egenkontroller kopplade till kontroll och uppf6ljning av foreningsbidrag
inkluderats i forvaltningens overgripande egenkontrollplan for ar 2025. Uppfol;-
ningen visar vidare att enheten for foreningsstdd fatt ytterligare personalresurser
i syfte att kunna arbeta mer aktivt med uppfdljning och kontroll.

Forvaltningen uppger att den i samverkan med stadens andra bidragsgivande
forvaltningar arbetar for att harmonisera och effektivisera stadens gemensamma
arbete med foreningsbidrag.

Beddmning

Revisionskontoret bedémer att nimnden har omhéndertagit rekommendationerna.

Uppfoljning av kompetensforsorjning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskade revisionskontoret ar
2023 kompetensforsorjning. Granskningen resulterade i féljande rekommendat-
ioner till ndimnden:

Granskning av socialndamnden Nordost
— verksamhetsaret 2024
Stadsrevisionen



Ndmnden rekommenderas att utveckla analysen av vilka kompetensforsorj-
ningsbehov som finns pd kort och ldng sikt.

Ndmnden rekommenderas att utveckla uppfoljningen av effekten av de dtgdrder
som vidtas for att sdkerstilla verksamhetens kompetensforsorjning.

Vi har i ar foljt upp dessa rekommendationer genom att ta del av nimndens
handlingar samt forvaltningens kompetensforsorjningsplan.

Uppf6ljningen visar att forvaltningsledningen beslutade om en kompetensfor-
sorjningsplan sommaren ar 2024. Planen tar sin utgdngspunkt i en analys av be-
hov och utmaningar kopplade till kompetensforsorjning, vilken i sin tur bygger
pa nyckeltal, dialoger och workshops med medarbetare samt resultatet av av-
gangssamtal och avgangsenkater, medarbetarenkédter och arbetsmiljoronder. Av
kompetensforsorjningsplanen framgér att hr-avdelningen ansvarar for en samlad
uppfoljning av planen. Planens implementering f6ljs upp i en halvtidsuppfolj-
ning och planens resultat och effekt f6ljs upp i en slutuppfoljning for respektive
kalenderér och rapporteras till forvaltningsledningen.

Forvaltningen uppger att den har paborjat ett arbete med att utveckla fler meto-
der for att forstirka formégan att analysera och berdkna fragor for kompetens-
forsorjning. Vidare avser den att under ar 2025 utveckla det personalekono-
miska perspektivet i analysarbetet.

Kommunfullmaktige fattade i februari ar 2024 beslut om en stadendvergripande
plan for kompetensforsorjning som géller mellan ar 2024-2026. Av planen
framgér att ndimnder och styrelser ska folja utvecklingen inom den egna forvalt-
ningen och bolaget, dir den lokala analysen och uppfoljningen ar av stor vikt
for att kunna sékerstélla att arbetet med kompetensforsorjning i den egna verk-
samheten fortskrider enligt plan. Analys ska ske 16pande och relevanta nyckeltal
och data som kompletterar de som finns i stadens kompetensforsérjningsplan
ska anvéndas.

8.2.1 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att nimnden har omhéandertagit rekommendation-
erna. Revisionskontoret utgar fran att ndimnden i enlighet med stadens kompe-
tensforsorjningsplan kommer att fortsatta att f6lja upp och analysera sitt kompe-
tensforsorjningsarbete.

8.3 Uppfoljning av arbetet mot hedersrelaterat
vald och fortryck

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskade revisionskontoret ar
2023 hedersrelaterat vald och fortryck. Granskningen resulterade i foljande re-
kommendationer till nimnden:

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att personalen far kompetensutveckl-
ing i vad hedersrelaterat vald och fortryck innebdr.
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Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att det vidtas adekvata dtgdrder om
det framkommer att personal upprdtthdller hedersnormer och inte frimjar
mdnskliga rdttigheter och grundldggande demokratiska virderingar.

Ndmnden rekommenderas att vidta dtgdrder for att sdkerstdlla att drenden som
avser hedersrelaterat vald och fortryck registreras korrekt i verksamhetssyste-
met.

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att resursteamens kunskap och erfa-
renheter tas tillvara pd ett effektivt stt.

Ndmnden rekommenderas att i samrdd med forskolendmnden, grundskolendmn-
den och utbildningsndmnden upprdtta rutiner for samverkan i drenden som ror
hedersrelaterat vald och fortryck.

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att det sker en dterkoppling till den
som gjort en orosanmdlan om en utredning har inletts, inte inletts eller redan
pdgar (om anmdlaren angett att hen énskar en sadan dterkoppling).

Vi har i ar foljt upp dessa rekommendationer genom att ta del av nimndens
handlingar. Uppf6ljningen visar att forvaltningen arbetar med att kompetensut-
veckla sina medarbetare i hedersrelaterat véld, bland annat genom individuella
kompetensutvecklingsplaner. Forvaltningen sammanstéller arligen en utbild-
ningsplan med tillgéngliga utbildningar om hedersrelaterat vald och fortryck.

Forvaltningen uppger att om personalen inte &r lojal mot arbetsgivarens beslut
och virderingar kan det anses sta i strid med anstillningsavtalet. Foérvaltningen
uppger att den har rutiner for att hantera misskotsamhet och missténkta brott
mot anstillningsavtalet. Enligt férvaltningen bor inneborden av anstillningsav-
talet liksom verksamhetens uppdrag tas upp pa arbetsplatstraffar. Forvaltningen
kan dock inte sikerstilla att det gors pa alla enheter.

Forvaltningen har under ret kontrollerat och analyserat orsakskoderna for dren-
den dér hedersrelaterat vald och fortryck har forekommit.

Enligt forvaltningen framgér det av nimndens rutin och handlingsplan for vald i
néra relationer att resursteamet skall konsulteras vid misstanke om hedersrelate-
rat vald och fortryck. Forvaltningen har &r 2024 infort en ny egenkontroll av
handldggningen av drenden inom barn och unga dér hedersrelaterat véald och
fortryck forekommer. I egenkontrollen stills frdgan om resursteam heder kon-
sulterats. Forvaltningen uppger ocksa att en omorganisation av resursteamen he-
der pdgar i syfte att tillvarata resursteamens kunskap och erfarenheter pé ett ef-
fektivare sitt.

Forvaltningen deltar i en arbetsgrupp for att upprétta en samverkansrutin mellan
de fyra socialforvaltningarna och de tre skolforvaltningarna. Arbetet leds av so-
cialforvaltningen Hisingen.

Forvaltningen gor tva ganger om aret egenkontroller av aterkopplingen till den
som gjort en orosanmélan. Den senaste kontrollen visar att anmélaren i 17 av 20
fall fatt aterkoppling.
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8.3.1 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att ndimnden har omhéndertagit rekommendation-
erna.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av stadsrevisionen i Goteborgs stad genomfort en granskning.
Granskningens syfte ar att bedéma om socialnamnden Nordost har en tillrécklig intern
styrning och kontroll vid handlaggning och utbetalning av ekonomiskt bistand. Utifran
genomford granskning ar var samlade bedomning att socialnamnden Nordost i allt
vasentligt har en tillrécklig intern styrning och kontroll vid handlaggning och utbetalning
av ekonomiskt bistand

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning

Har namnden @ndamalsenliga och tillrackliga processer och Delvis
rutiner for att sékerstalla att ekonomiskt bistand utbetalas pa

ratt grund, av ratt person/funktion, med rétt belopp och till ratt
mottagare?

Har ndmnden sékerstallt att processerna och rutinerna for Ja
handlaggning och utbetalning efterlevs?

Har namnden dndamalsenliga processer och rutiner for att Ja
med hjalp av riskanalys, egenkontroller och avvikelser

upptéacka och atgarda brister och risker i verksamheten, det

vill séga ett systematiskt forbattringsarbete enligt SOSFS

2011:9?

Har ndmnden sakerstallt att processerna och rutinerna for Ja
systematiskt férbattringsarbete efterlevs?

Har namnden andamalsenliga rutiner for att utreda felaktiga Ja
utbetalningar av ekonomiskt bistand? Foljs dessa?

Har namnden rutiner for att félja lagen om Delvis
underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen? Foljs dessa?

©00e e O

Rekommendationer
Utifran genomford granskning vill vi lamna féljande rekommendationer till
socialnamnden Nordost:

e Att namnden sakerstéller efterlevnad till aktuella rutiner avseende
underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen bland
samtliga verksamheter som omfattas av skyldigheten.

e Att namnden sakerstéller att det finns kompletterande anvisningar avseende attest
samt listor 6ver utsedda besluts- och betalningsattestanter, utifrdn vad som anges i
stadens regler for attest.
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Innehallsforteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor

Revisionskriterier

Metod

Inledning

Granskningsresultat

Processer och rutiner for ekonomiskt bistand
lakttagelser

Beddmning

Efterlevnad till processer och rutiner
lakttagelser

Beddmning

Systematiskt forbattringsarbete

lakttagelser

Beddmning

Efterlevnad till rutiner for systematiskt forbattringsarbete
lakttagelser

Beddmning

Rutiner for att utreda felaktiga utbetalningar
lakttagelser

Beddmning

Underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar
lakttagelser

Beddmning

Samlad beddémning

Rekommendationer

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor
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Inledning

Bakgrund
Ekonomiskt bistdnd ar avsett att vara det yttersta skyddsnatet fér personer med

forsorjningsproblem. Rétten till bistand regleras i 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen dar det
anges att den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt har rétt till bistand for sin forsorjning och for sin livsforing i 6vrigt. Det
ekonomiska bistandet ska ge enskilda personer och familjer en skalig levnadsniva och
bygger pa en individuell behovsprovning for hushallet som helhet.

For 2021 beréknades att cirka 21 miljoner kronor av stadens utbetalade ekonomiska
bistand utgjordes av felaktiga utbetalningar.?

Namnderna behdver ha en tillracklig intern styrning och kontroll i processen for
utbetalning av ekonomiskt bistand. Bristande rutiner och kontroller inom omradet kan
paverka enskilda individers rattssakerhet samt ge negativa konsekvenser for stadens
ekonomi och fértroende. Forevarande granskning avser att préva detta.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att beddma om socialndmnden Nordost har en tillracklig intern

styrning och kontroll vid handlaggning och utbetalning av ekonomiskt bistand. For att
bedbéma om namnden har en tillracklig intern styrning och kontroll vid handlaggning och
utbetalning av ekonomiskt bistand har féljande revisionsfragor besvarats:

e Har namnden andamalsenliga och tillrackliga processer och rutiner for att sakerstélla
att ekonomiskt bistand utbetalas pa ratt grund, av réatt person/funktion, med ratt
belopp och till rétt mottagare?

e Har namnden sakerstallt att processerna och rutinerna fér handlaggning och
utbetalning efterlevs?

e Har namnden andamalsenliga processer och rutiner for att med hjalp av riskanalys,
egenkontroller och avvikelser upptéacka och atgarda brister och risker i
verksamheten, det vill sdga ett systematiskt forbattringsarbete enligt SOSFS
2011:9?

e Har namnden sékerstallt att processerna och rutinerna for systematiskt
forbattringsarbete efterlevs?

e Har namnden andamalsenliga rutiner for att utreda felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistand? Fdljs dessa?

e Har namnden rutiner for att folja lagen om underrattelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen? Foljs dessa?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och beddmningar.

e Kommunallagen 6 kap. 6 §
e Socialtjanstlagen (2001:453), 1 kap. 2 §, forsta stycket, 4 kap. 1 §, 4 kap. 38,
e Bidragsbrottslag (2007:612)

1 Géteborgs Stad arbetar brett mot valfardsbrott, vartgoteborg.se


https://vartgoteborg.se/p/goteborgs-stad-arbetar-brett-mot-valfardsbrott/

e Lagen om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemet
(2008:206)

e SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

e SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om dokumentation i

verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS,

Socialtjanstférordningen (2001:937), SoF 2 kap. 18

SOSFS (2013:1) Socialstyrelsens allmanna rad om ekonomiskt bistand

Handbok for ekonomiskt bistand — Socialstyrelsen

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll

Vélfardens processer — Socialtjinstprocessen

Goteborgs Stads riktlinje for individuellt ekonomiskt stod

Véagledning ekonomiskt bistand — Goteborgs stad

Goteborgs Stads riktlinje for bistand till boende

Goteborgs Stads Rutin for mottagande underrattelse om misstanke om bidragsbrott

enligt 38 lagen om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran

valfardssystemet (2008:206)

Regler for attest i Goteborgs stad

Namndens eventuella egna rutiner inom omradet ekonomiskt bistand

Namndens delegationsordning

Metod
Granskningen har genomfoérts genom dokumentanalys, intervjuer samt stickprov.

Stickprovsurvalet har baserats pa en registeranalys. Nedan beskrivs metoden mer
ingaende:

Granskning av dokumentation

Dokument som &r nodvandiga for att besvara syfte och revisionsfragor har granskats.
Detta innefattar namndens styrande och stédjande dokument fér handlaggning,
uppfdljning och kontroll av utbetalning av ekonomiskt bistand. Dokumenten har
granskats i syfte att bedoma om de ar andamalsenliga och tillrackliga for att forhindra
felaktiga utbetalningar.

Namndens styrande och stédjande dokument for hantering av riskanalys, egenkontroller
och avvikelser inom verksamheten ekonomiskt bistand har granskats i syfte att bedoma
om de ar andamalsenliga och tillrackliga for att sékerstalla verksamhetens kvalitet.

Aven dokumentationen fran namndens genomférda riskanalyser, egenkontroller,
inkomna avvikelserapporter och avvikelseutredningar under aret, inklusive
atgardsplaner, har begarts in och granskats i syfte att bedéma om processerna och
rutinerna for systematiskt forbattringsarbete foljs.

Registeranalys

Registeranalysen har omfattat samtliga utbetalningar av férsérjningsstéd gjorda under
perioden 1 januari till och med den 31 augusti 2024 i verksamhetssystemet Treserva.
Syftet med registeranalysen har varit att identifiera avvikande utbetalningar som kan
indikera felaktigheter. De avvikande utbetalningarna har utgjort underlag for ett urval av
arenden/utbetalningar som har granskats narmare.
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For att identifiera avvikande utbetalningar har registeranalysen besvarat féljande fragor:

Forekommer onormalt manga utbetalningar till samma person/hushall??

Finns utbetalningar med orimligt hoga belopp?

Har samma handlaggare aterkommande gjort stora utbetalningar till samma klient?
Har samma handlaggare aterkommande gjort sma utbetalningar till samma klient?
Finns utbetalningar gjorda av lokalt verksamhetssttd?

Finns utbetalningar gjorda pa "udda” dagar?

Finns utbetalningar med samma belopp, samma manad per arendenummer?
Forekommer vissa leverantorer oftare &n andra?

Kan flera olika betalningssatt kopplas till samma arende?

Har samma handlaggare gjort frekventa utbetalningar via bankkort eller annat udda
satt?

Stickprov

Med utgangspunkt fran resultatet av registeranalysen har fyra unika stickprov for de
flesta av ovanstadende riskomraden granskats narmare. Stickprov for utbetalningar
gjorda av lokalt verksamhetsstdd och utbetalningar gjorda pa “udda” dagar har inte
granskats, eftersom det inte varit mojligt for socialforvaltningen att ta fram stickprov for
dessa omraden. Detta kommer att forklaras mer ingadende i samband med den andra
revisionsfragan i rapporten. . Sammanlagt har 32 stickprov genomférts. Granskningen
av stickproven har genomforts i den omfattning som efterfragats i forfragningsunderlaget
for granskningen. Syftet med stickprovsgranskningen har varit att granska om reglerna
och rutinerna for handlaggning och utbetalning foljs samt att identifiera eventuella
felaktigheter. Stickprovsgranskningen har omfattat anstkan, utredning, beslutsunderlag,
ekonomisk berékning, beslut samt utdrag av attest.

Intervjuer

Intervjuer har genomforts for att fa en tydlig bild av processer, rutiner och arbetssatt for
handlaggning och utbetalning av ekonomiskt bistand och de kontroller som gors i de
olika stegen. Intervjuerna har syftat till att verifiera att foreskrivna processer och rutiner
foljs. Fragor har ocksa stallts om eventuella risker och brister kopplade till nuvarande
arbetssatt. Intervjuer har genomforts pa en enhet per namnd med de personer som
behovs for att besvara syfte och revisionsfragor, dock minst med enhetschef och 1:e
socialsekreterare.

Foljande funktioner har intervjuats:

Enhetschef mottagningsenheten

Enhetschef for forsorjningsstdédsenhet 5 samt chef FUT-gruppen (felaktiga
utbetalningar)

1:e socialsekreterare mottagningsenheten

1:e socialsekreterare, forsorjningsstodsenhet 5 samt for FUT-gruppen
Verksamhetsutvecklare

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten har kvalitetssakrats av Karin Magnusson, certifierad kommunal revisor, i
enlighet med PwCs interna riktlinjer for kvalitetsséakring.
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Inledning

| denna revisionsrapport anvands begreppen ekonomiskt bistand, forsorjningsstod samt
ekonomiskt bistand for livsforing i 6vrigt. Forsorjningsstodet ar den del av det
ekonomiska bistdndet som ar avsett att tacka grundlaggande behov, sdsom kostnader
for mat, klader, personlig hygien, boende, hushallsel, hemférsakring, arbetsresor och
fackforeningsavgifter. Forsorjningsstodet baseras pa en riksnorm som faststalls av
regeringen och ar tankt att ge en minimistandard for levnadsomkostnader. Bistand for
livsforing i 6vrigt tacker kostnader som inte ingar i forsorjningsstodet, men som anda
kan vara nédvéandiga for den enskildes livsforing. Det kan avse utgifter for exempelvis
medicin, tandvard, glastgon, hemutrustning eller andra specifika behov som inte tacks
av riksnormen. Detta bistadnd beviljas efter individuell prévning och kan variera beroende
pa den enskildes specifika situation. Ekonomiskt bistand ar ett samlingsbegrepp for
bade forsorjningsstodet och avseende bistand for 6vrig livsforing.

Granskningsresultat

Processer och rutiner for ekonomiskt bistand

Revisionsfraga 1: Har namnden dndamalsenliga och tillrackliga processer och rutiner for
att sakerstalla att ekonomiskt bistand utbetalas pa ratt grund, av ratt person/funktion,
med ratt belopp och till ratt mottagare?

| detta avsnitt kommer de riktlinjer, rutiner och arbetssatt som ar gemensamma for alla
stadsdelar i staden att beskrivas, med syftet att tydliggora de 6vergripande strukturer
och principer som styr arbetet inom samtliga socialférvaltningar i Géteborg. Darefter
kommer rapporten att beskriva de specifika riktlinjer och rutiner som galler for
socialnamnden Nordost. | detta avsnitt kommer aven de stickprovskontroller och
egenkontroller som genomfdrs av socialnamnden och som specifikt avser ekonomiskt
bistand att beskrivas.

lakttagelser

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, socialtjanstprocessen

| granskningen framgar att alla socialforvaltningar i Géteborgs Stad har implementerat
ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Detta system ar tillgangligt bade via
intranatet och kommunens externa hemsida?. Ledningssystemet syftar till att planera,
leda, kontrollera, félja upp, utvardera och férbattra verksamhetens kvalitet. Inom ramen
for detta system finns en specifik process dedikerad till socialtjansten
(socialtjanstprocessen) dar bland annat stadendévergripande riktlinjer, rutiner och
processkartor for socialtjanstens verksamheter finns samlade.

Vid genomgangen av socialtjanstprocessen framgar det att ledningssystemet innehaller
ett flertal riktlinjer, vagledningar, rutiner och checklistor som rér utbetalningen av
ekonomiskt bistdnd. Dessa dokument tacker flera olika delar av handlaggningen av
ekonomiskt bistand. Ledningssystemet inkluderar ocksa visuella processkartor som

2 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete



https://services.goteborg.se/processer/vp/social/start/#/start
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syftar till att underlatta bade handlaggningsprocessen och alla dess arbetsmoment och
delmoment. Socialtjanstprocessen ar klickbar och leder vidare till underkategorier inom
handlaggningen.

| granskningen framkommer att det inom Goéteborgs Stad finns en processledare som
arbetar med alla socialférvaltningar utifran de olika verksamhetsomraden som
socialtjanstprocessen omfattar, sdsom ekonomiskt bistand, barn och unga samt vuxna.
Processledaren for ekonomiskt bistand har ett évergripande uppdrag for samtliga
socialférvaltningar men ar organisatoriskt knuten till socialférvaltningen Hisingen.

Stadendvergripande rutiner

Goteborgs Stads riktlinje for individuellt ekonomiskt stod® ar en évergripande riktlinje
som beskriver stadens inriktning gallande ekonomiskt bistand inom ett antal olika
omraden. Riktlinjerna tar sin utgangspunkt i gallande lagstiftning samt beslut som fattats
i kommunfullmaktige och kommunstyrelse. Riktlinjen géller fér samtliga socialndmnder i
Goteborgs Stad*.

Vid genomgang av riktlinjen framgar att den pa en 6vergripande niva beskriver
grundlaggande forutsattningar avseende handlaggningen inom ekonomiskt bistand.
Riktlinjen tydliggor stadens forhallningssatt inom olika omraden inom handlaggning av
ekonomiskt bistand, sasom exempelvis krav pa motprestation, utredningsprinciper vid
andrahandsuthyrning och inneboendeférhallanden och bistand till EU/ESS-medborgare
samt papperslosa. Riktlinjen innehaller aven avsnitt avseende bistand till studerande
och information om bistand i form av arbetsframjande eller rehabiliterande insatser.

Vi har aven tagit del av en vagledning avseende ekonomiskt bistand i Goteborgs Stad®.
Vagledningen ar beslutad av avdelningschefsnatverket inom férsérjningsstdd och géller
for samtliga socialnamnder i Goteborgs Stad. | vagledningen framgar att dokumentet
fungerar som ett komplement till Goteborgs Stads riktlinje for ekonomiskt stéd samt
ovriga styrande dokument fér omradet ekonomiskt bistand. Det framgar aven att
vagledningen &r ett komplement till Socialstyrelsens handbok inom ekonomiskt bistand,
och att den fortydligar de lokala stéllningstaganden som gjorts i Géteborgs Stad.

Vid genomgang av vagledningen framgar att den innehaller detaljerade beskrivningar av
olika omraden i syfte att ge vagledning kring handlaggningen i dessa situationer.
Exempel pa dessa omraden ar bland annat ekonomiskt bistand for kollektivtrafik,
internetuppkoppling, hemforsakring och bistand fér manadskontrakt pa vandrarhem.

Ekonomiskt bistand avseende boendekostnader

Handbok for handlaggning av bistand till boende® syftar till att vara ett hjalpmedel i
beddmningen av ratten till bistand till boende for enskilda individer som &r bosatta i
Goteborgs Stad. | rutinen tydliggors att for att den enskilde ska vara beréattigad till
bistand i form av boende ska foljande kriterier vara uppfyllda:

e Den enskilde ska vara helt bostadslos

% beslutad av kommunfullméktige 2023-11-23 § 56
4 Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvést

® senast reviderad 2024-10-31

® senast reviderad 2024-10-31
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e Den enskilde ska ha speciella svarigheter att pa egen hand anskaffa bostad
och/eller tillhdra en socialt utsatt grupp som behdver sarskild hjalp att anskaffa en
bostad’

| rutinen framgar det att socialnamnden har ett sarskilt ansvar for individer med
ovanstaende problematik, och att dessa, efter en individuell behovsbedémning, kan ha
ratt till bistand for boende. | sddana fall kan socialnAmnden besluta om placering i
boende, men normalt betalas da inget ekonomiskt bistand ut till den enskilde for
boendekostnader. | dessa fall kan klienten beviljas boende direkt av socialnamnden.
Daremot kan ekonomiskt bistand ges i andra situationer. Enligt Géteborgs Stads rutin
for nodbistand boende?, inférdes en ny rutin 2019 for alla socialférvaltningar i staden.
Denna rutin innebar att enskilda brukare, som inte hor till de séarskilt utsatta grupper som
socialnamnden har ett sarskilt ansvar for och som har speciella svarigheter att sjalva
ordna boende, kommer att f& ekonomiskt stod och boendecoachning istéllet for att bli
placerade i boende utan stod. | rutinen framgar att nédbistand for boende kan galla vid
situationer som den enskilde inte har kunnat rada 6ver. | dessa situationer kan
nodbistand beviljas under en begransad tid for att undvika nod, och for att den enskilde
ska ges skalig tid att pa egen hand finna ett annat boende.

Vi har aven tagit del av tva handlaggningsstod/bedémningsstod som ska anvandas i
samband med beddmning av bistand till boende eller nodbistand.

Riksnorm och normberakning

Som tidigare beskrivits beslutar regeringen arligen om riksnormen baserat pa
prisundersokningar av olika hushallstypers baskonsumtion. Vi har tagit del av en
tjansteskrivelse fran nar kommunfullmaktige i Goteborgs Stad beslutade om justering av
riktvarderna for riksnormen samt riktmarken fér bland annat hégsta godtagbara
hyresniva for 2024°. | granskningen framkommer det att riksnormen arligen korrigeras i
verksamhetssystemet, och att verksamhetssystemet automatiskt réknar fram vilken
norm som galler med hansyn taget till det specifika hushallets sammansattning. Detta
utgor sedan grunden fér berakningen.

| intervjuer framgar det att kontroller utfors i samband med utbetalningar av ekonomiskt
bistand, dar man genom SSBTEK?*® granskar eventuella utbetalningar fran andra
myndigheter. Dessa utbetalningar inkluderas vanligtvis i normberakningen och paverkar
berakningen for den kommande manaden.

Attest

| Goteborgs Stads regel for attest!! framgar det att alla namnder ska sakerstalla
efterlevnad till reglerna i dokumentet. | dokumentet framgar det aven att varje namnd
ska sakerstalla att det finns kompletterande anvisningar for den egna verksamheten,

" exempelvis psykisk sjukdom, funktionsnedséttning, skyddsbehov, missbruk, betydande skulder
eller vrakningshistorik

8 senast reviderad 2024-05-28

92024-02-01 § 17

10 SSBTEK &r en digital tjanst som férenklar handlaggning av &renden inom ekonomiskt bistand.
SSBTEK gor det majligt for kommunen att via sitt verksamhetssystem fa information avseende
utbetalningar fran bland annat statliga myndigheter.

11 reviderad av kommunfullméktige 2022-09-15 § 16
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som inte far avvika fran de évergripande reglerna. Dokumentet anger att
forvaltningsdirektoren har ansvar for att rutiner fér behdérighetsadministration avseende
attestanter finns inom varje forvaltning. Dessutom &r det forvaltningschefens ansvar att
uppratthalla en lista 6ver utsedda besluts- och betalningsattestanter. Dokumentet
klargor aven vilket ansvar attestanterna har.

Vi har efterfragat men inte tagit del av ndgra kompletterande anvisningar avseende
attest eller lista 6ver utsedda attestanter. | intervjuer framkommer det att 1:e
socialsekreterare, utifran ett rullande schema, dagligen attesterar/effektuerar samtliga
utbetalningar som bokats av socialsekreterarna. | intervjuer framgar det att i samband
med effektueringen gors tio stickprov av 1:e socialsekreterare for att upptacka
eventuella avvikelser i samband med utbetalningar. Avvikelser kan exempelvis omfatta
att det ar ratt belopp som utbetalas, att beslutet &r fattat enligt delegationsordningen,
och att utbetalningen sker till réatt person i de fall det ar nédvandigt.

Urvalet av utbetalningarna som granskas beskrivs inte ske utifran nagon sarskilt
systematik utan att det gors pa olika satt. Nagra uppges vélja de storsta utbetalningarna
medan andra slumpmassigt véljer utbetalningar att granska. Det framgar att
forvaltningen tidigare genomfort 20 stickprov per dag, men att fler felaktigheter inte
upptacktes och att man darfor valde att aterga till tio. | intervjuer sa beskrivs att tio
stickprov kan utgdra en stor andel av de utbetalningar som gors pa en dag, men att det
aven kan vara en mycket liten andel och da framst runt den 27 varje manad da tusentals
utbetalningar genomfors. Vid avstamning med forvaltningen framgar aven att det
sammanlagda antalet &renden minskat mycket 6ver tid, vilket innebar att andelen som
kontrolleras inte halverats.

| intervjuer framgar det att samma person inte kan utféra uppgifter i flera led, som till
exempel att bade boka och effektuera en utbetalning till ett férladdad kort. Detta innebar
att en 1:e socialsekreterare exempelvis inte kan attestera en utbetalning som den sjalv
har bokat och att socialsekreterare saknar mdjlighet att attestera betalningar. Detta
beskrivs fungera som kontrollmoment som till viss del sdkerstéller att det utbetalade
beloppet stammer 6verens med det beslutade och att utbetalningen knyts till ratt person.
Socialférvaltningen anvander sig dven av Swedbanks 16n- och utbetalningssystem
(SUS) som anvands av bade myndigheter och arbetsgivare for att betala ut pengar till
privatpersoner. Detta for att sakerstélla att vanliga kontoutbetalningar betalas till ratt
person. | intervjuer framkommer det att avvikelser har hant, men att man aktivt arbetar
med avvikelserapportering. Avvikelser som noterats ar exempelvis nar fel
betalningsmottagare valts i ett &rende och att betalningen gatt till ett hemmavarande
vuxet barn.

| intervjuer framkommer det daremot att det finns en teoretisk mojlighet fér en 1:e
socialsekreterare att boka en konto- eller bank/plusgirobetalning i en annans
handlaggares namn, som den senare kan effektuera. | samband med intervjuer framgar
att detta innebar att en 1:e socialsekreterare medvetet har mojlighet att géra en felaktig
utbetalning men att ingen avvikelse avseende detta har uppmarksammats..
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| intervjuer beskrivs att LVS?!? enbart arbetar med stéd i verksamhetssystemet mot hela
férvaltningen, och att de darmed inte parallellt arbetat med handlaggning av ekonomiskt
bistand. LVS saknar aven delegation pa att gora utbetalningar och finns inte med att
vdalja i verksamhetssystemet i samband med en utbetalning. Det beskrivs vara tekniskt
mojligt for LVS att gora utbetalningar i verksamhetssystemet i en annan
socialsekreterares namn, men att detta troligtvis skulle upptéackas allt eftersom i
journalen da aven detta loggas i systemet.

Vid granskningen framkommer det att verksamhetssystemet har beloppsspéarrar for
enskilda utbetalningar, vilka varierar beroende pa vilken typ av beslut som har fattats.
Dessa beloppssparrar ar pa 50 000 respektive 75 000 kronor.

Lokala rutiner, socialnamnden Nordost

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av en sammanstallning av ett urval av de
lokala handlaggningsstdd som finns samlade i socialnémnden Nordosts lokala
rutindatabas. Exempel pa dessa handlaggningsstod ar bland annat ett antal olika
lathundar, guider och beslutsmallar. Denna sammanstéllning visar bland annat att det
finns specifika rutiner fér ekonomiskt bistdnd inom omraden som hemutrustning,
glasogon, flyttkostnader och elférbrukning. Vid avstamning med verksamhetsutvecklare
framkommer det att det pagar ett gemensamt arbete mellan socialforvaltningarna att i sa
stor man som mgjligt ha gemensamma rutiner men att det under det pagaende arbetet
finns en del lokala rutiner kvar.

UtOver olika former av handlaggningsstdd har vi &ven tagit del av ett anvandarstod for
handlaggning av ekonomiskt bistand. Anvandarstodet beskriver vilka delar i
Socialstyrelsens handbdcker som finns nedbrutna i Géteborgs Stad.

| intervjuer beskrivs det finnas en mangd olika styrande dokument och rutiner pa olika
nivaer avseende handlaggning av ekonomiskt bistand. P& den 6vergripande nivan
framkommer det att handlaggningen sker med utgangspunkt i Socialstyrelsens
handbocker och allmanna rad. Dartill finns det ett antal olika stadendvergripande rutiner
samt lokala rutiner, metodguider och lathundar som kompletterar dessa. De lokala
rutinerna uppges finnas samlade pa intranatet och att de &r tillgangliga for samtliga
medarbetare. | intervjuer beskrivs aven socialtjanstprocessen vara en viktig del i
handlaggningen, och att man stravar efter att samtliga medarbetare ska arbeta utifran
den.

| intervjuer framgar att det under de senaste aren pagatt ett aktivt arbete med att se Gver
de styrande dokumenten som finns, och i mojligaste man arbeta fram rutiner som galler
for samtliga socialférvaltningar. Detta uppges vara viktigt utifran bland annat ett
likabehandlingsperspektiv och att det &r enklare att skerstalla att en mindre mangd
rutiner faktiskt ar uppdaterade och aktuella. | sammanhanget beskrivs det &ven vara
viktigt att balansera antalet rutiner med socialsekreterares handlingsutrymme och
yrkesstolthet och att detta ar nagot som diskuterats.

Kontroll av handlaggning av ekonomiskt bistand

12 VS - lokalt verksamhetsstdd, en stédfunktion i verksamhetssystemet

J 11
pwc



I granskningen framkommer det att det i G6teborgs Stad ar mgjligt att ansdka om
ekonomiskt bistand bade digitalt och pa papper. Vilken ansokningsmetod som valjs
paverkar de kontroller som utfors. Vid fortlopande ansokningar finns det ofta inte krav pa
att inkomma med underlag som styrker den specificerade kostnaden. Istéllet sker den
huvudsakliga kontrollen via slumpmassigt utvalda stickprov. Detta galler daremot inte
nar en person ansoker om ekonomiskt bistand for forsta gangen, dar det vanligtvis kravs
mer omfattande dokumentation for att styrka de kostnader som ansdkan omfattar. Den
digitala processen syftar till att férenkla och effektivisera hanteringen av ekonomiskt
bistand, samtidigt som den uppratthaller en kontrollnivd genom stickprov for att
sakerstalla riktigheten i de lamnade uppgifterna.

Vi har tagit del av en rutin for stickprovskontroll géallande ekonomiskt bistand'® som
galler for samtliga socialférvaltningar. | rutinen framgar att den syftar till att klargora hur
stickprovskontroller av ateransckningar avseende ekonomiskt bistand ska genomforas,
som ett led i att sakerstélla att ratt bistdnd utbetalas. Rutinen omfattar bade kontroller av
ansokningar som inkommit digitalt via stadens tjanst for e-ansdkan samt ansokningar
som inkommit i pappersform.

Rutinen anger att fem procent av alla digitala ansdkningar som kommer in till Goteborgs
Stad automatiskt valjs ut for stickprovskontroll. Dessutom ska var tjugonde
pappersansokan valjas ut for stickprov. Detta innebar att lika manga kontrolleras oavsett
om de ar digitala eller inkommit i pappersform. Eftersom det finns mellan ett och tre
socialkontor per socialforvaltning, och dessa ar organiserade pa olika satt, ar det upp till
varje forvaltning att bestamma hur stickproven ska genomféras. Rutinen beskriver
darefter gemensamma tillvagagangssatt och ansvar for kontrollerna. Dartill innehaller
rutinen information om hur resultaten kan bedémas och om det ska handlaggas enligt
ordinarie handlaggningsprocess eller enligt stadens anvisning for felaktiga utbetalningar.

Vi har aven tagit del av en instruktion fér kontroll av ateransékan'* som beskriver de
kontroller som genomférs av ekonomiskt bistand péa olika nivaer. | instruktionen framgar
att kontrollerna ekonomiskt bistand utgors av:

Lépande kontroll av kostnadsutvecklingen i varje férvaltning

Ratt till bistand - bedomning av handlaggare utifran uppgjord arbetsplan
Avstamning mot berakningsmall och inhamtande av inkomstuppgifter fran SSBTEK
5 % stickprov

Delegationsordning, socialndmnden Nordost

| delegeringsordning for socialnamnden Nordost™® regleras vem som ar delegat for
vilken typ av fragor. Delegationsordningen innehaller avsnitt som sarskilt beror arbetet
med ekonomiskt bistand i form av forsorjningsstod samt ekonomiskt bistand avseende
livsforing i Gvrigt.

Vid genomgang av delegationsordningen framgar att for beslut avseende
forsorjningsstdd och bistand for livsforing i 6vrigt finns fyra beslutsnivaer som varierar
beroende pa vad beslutet avser. Beslutsnivaerna ar utredningsassistent,

13 senast reviderad 2024-06-27
14 senast reviderad 2024-06-27
15 Beslutad av socialnamnden 2024-01-02 § 6
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socialsekreterare, 1:e socialsekreterare, enhetschef och individutskott. |
delegationsordningen framgar @ven vilka beslut som socialsekreterare pa socialjouren
har beslutanderatt for.

| delegationsordningen anges att personal med befattningar som innebér beslutanderéatt
enligt denna ordning, som huvudregel far beslutanderatt vid forsta arbetsdagen. For
handlaggare inom socialtjansten sdsom socialsekreterare, 1:e socialsekreterare och
utredningsassistent kravs dock att Overordnad chef forst gor en individuell beddmning
innan delegation ges. Dartill framgar att den anstallde vid vikariat, bor ha vikarierat pa
befattningen eller pa liknande befattning en viss tid innan hen far beslutanderatt. Sadan
personal far beslutanderatt efter individuell bedémning av 6verordnad chef och efter
beslut av férvaltningsdirektéren och delegation ska i dessa fall ges skriftligt pa sarskild
blankett.

| intervjuer uppges aven ndmndens delegationsordning till viss del fungera som en rutin
och ge véagledning i handlaggningen. Vidare framgar det att en nyanstalld
socialsekreterare inte automatiskt far delegerad beslutanderatt fran borjan. Istallet sker
detta efter en individuell beddmning. Processen for att avgéra om en socialsekreterare
ar redo att fa egen delegation varierar mellan olika enheter, men det anges generellt att
det tar mellan tre och tolv manader innan en nyexaminerad socialsekreterare far
delegation. Utan delegation har socialsekreteraren inte mgjlighet att fatta beslut i
verksamhetssystemet. Detta andras nar forvaltningschefen beslutar att ge delegation till
den enskilda socialsekreteraren, och LVS justerar socialsekreterarens behgrighet i
verksamhetssystemet.

| intervjuer framkommer det att det ar majligt att fatta beslut utanfor delegationsordning
och registrera en annan beslutsfattare i verksamhetssystemet. Detta galler for bade
socialsekreterare utan och med delegation. Detta loggas daremot i
verksamhetssystemet och forvaltningen menar att det mest sannolikt kommer att
upptackas allt eftersom, aven om det inte sker nagra systematiska granskningar av
journalen i syfte att upptécka felaktigheter i detta avseende. Att kunna fatta besut i
andras namn beskrivs vara nddvandigt i det vardagliga arbetet da flera av de beslut som
fattas, handlaggs rent praktiskt av socialsekreterare aven om det exempelvis ar 1:e
socialsekreterare eller enhetschef som har delegation pa beslutet. | dessa fall skrivs
sjalva beslutet ut och undertecknas av den tjansteman med delegation.

Socialsekreterare utan delegation beskrivs ha en tatare kontakt med chef och 1:e
socialsekreterare vilket innebéar att felaktigheter troligtvis skulle upptackas i ett tidigare
skede an nagon som arbetat langre och &ar mer sjalvgaende.

Beddmning

Har namnden andamalsenliga och tillrackliga processer och rutiner for att sakerstalla att
ekonomiskt bistand utbetalas pa ratt grund, av ratt person/funktion, med ratt belopp och
till ratt mottagare?

Delvis.

Var bedémning &r att det finns flera riktlinjer, rutiner samt 6vriga styrande dokument pa
olika nivaer som syftar till att sakerstalla att ekonomiskt bistand betalas ut korrekt. Vi
beddmer att dessa rutiner omfattar stora delar av handlaggningsprocessen och ser
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positivt pa att dessa i stor utstrackning finns samlade inom ramen for ett ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete. Var bedémning ar aven att socialnamnden har en
aktuell delegationsordning samt vissa andra processer, rutiner och kontroller som syftar
till att bistandet betalas av ratt person, med rétt belopp och till ratt mottagare.

Utifran genomford granskning &r var uppfattning daremot att det inom ramen for
nuvarande arbetssatt finns ett antal olika risker som innebér att ekonomiskt bistand kan
betalas ut pa felaktiga grunder. Detta avser exempelvis mojligheten att fatta beslut i
andra socialsekreterares namn och att det inte genomfors nagra systematiska
loggkontroller av journalen. Dartill ser vi ett behov av att socialnamnden uppréattar
kompletterande anvisningar for den egna verksamheten avseende attest.

Efterlevnad till processer och rutiner
Revisionsfraga 2: Har namnden sakerstallt att processerna och rutinerna for
handlaggning och utbetalning efterlevs?

| detta avsnitt kommer resultatet av de iakttagelser som gjorts i stickproven att
presenteras. Stickproven har valts ut utifran den registeranalys av samtliga
utbetalningar av ekonomiskt bistdnd som gjorts av socialnamnden Nordost under
perioden 1 januari till 31 augusti 2024. Avsnittet kommer d@ven att belysa vissa
generella iakttagelser som gjorts i bade registeranalysen saval som i intervjuer. Urvalet
av stickprov omfattar inte personer med skyddade personuppgifter. | enlighet med
stadsrevisionens i Géteborgs Stads anbudsforfragan har stickproven valts ut utifran
foljande omraden:

Forekommer onormalt manga utbetalningar till samma person/hushall??

Finns utbetalningar med orimligt héga belopp?

Har samma handlaggare aterkommande gjort stora utbetalningar till samma klient?
Har samma handlaggare aterkommande gjort sma utbetalningar till samma klient?
Finns utbetalningar gjorda av lokalt verksamhetssttd?

Finns utbetalningar gjorda pa "udda” dagar?

Finns utbetalningar med samma belopp, samma manad per arendenummer?
Forekommer vissa leverantorer oftare an andra?

Kan flera olika betalningssatt kopplas till samma arende?

Har samma handlaggare gjort frekventa utbetalningar via bankkort eller annat udda
satt?

| stickproven har huvudsakligen féljande punkter kontrollerats:

Finns en dokumenterad och underskriven anstkan?

Finns det en aktuell utredning?

Finns en normberakning?

Finns utbetalningsunderlag och har dessa kontrollerats i enlighet med forvaltningens

rutiner?

Framgar det om uppgifter har inhamtats fran andra myndigheter?

Finns underlag/verifikationer som styrker lAmnade uppgifter?

Finns ett dokumenterat beslut?

Stammer beslutat belopp med underliggande berakning?

Framgar det av beslutet vilket belopp som ska betalas ut och till vilket &ndamal?
e Har beslut fattats enligt gdllande delegationsordning?
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Finns dokument som styrker den enskilde handlaggarens delegation?
Overensstammer beslutat belopp och utbetalat belopp?

Har utbetalning attesterats av behorig person enligt attestordning?

Har utbetalning gjorts till ratt person/angivet konto enligt ansékan?

Har det bokats upp en skuld i Treserva i samband med beslut, som ocksa ar
kopplad till beslutet?

Har skulden reglerats i Treserva nar utbetalning har skett?

Framgar det i akten vilka kontroller som har gjorts

Ovanstaende punkter har daremot inte kontrollerats i varje enskilt &rende. Detta pa
grund av att samtliga punkter inte ar relevanta samt mdjliga att kontrollera i varje enskilt
fall. | nedanstaende tabeller finns det en kolumn som avser underlag som styrker
utbetalningen. | denna kolumn har vi noterat och dokumenterat iakttagelser kopplat till
ovanstaende punkter. Det kan exempelvis handla om forekomsten av grundutredningar,
normberdkning samt fakturor som styrker den enskilda utbetalningen etc. Vid eventuella
avvikelser som kan indikera felaktigheter har en gul farg anvants for att signalera dessa.

For att granska om socialnamnden sakerstallt att processer och rutiner efterlevs sa
utgar vi fran gjorda kontroller och information som vi erhallit kring dessa. Vi har inte,
utover det, granskat vilka atgarder som namnden vidtar for att kontrollera efterlevnad av
riktlinjer och rutiner.

lakttagelser

I granskningen har det framkommit att socialnamnderna i Géteborgs Stad sedan 2022
inte begar in underlag fran klienter i syfte att de ska styrka de kostnader de ansker om
bistand for. Detta galler daremot inte for ansokningar fran nya klienter som hanteras av
mottagningsenheten, samt ansékningar som genomfors for [6pande kostnader som
klienten i nartid inte ansokt for. Socialférvaltningarna arbetar istallet med
stickprovskontroller. Vid avstamning med férvaltningen framgar det daremot att flertalet
klienter fortsatt att lAmna in underlag i samband med ansokningarna trots att de inte
behover detta. Detta beskrivs kunna bero pa att klienter tycker att det ar lattare att
lamna in underlagen i samband med en ansdkan, snarare an att ta fram dessa i
efterhand vid en eventuell stickprovskontroll.

| de stickprovskontroller som vi har genomfért inom ramen for granskningen har vi inte
noterat nagra avvikelser avseende attestering av utbetalningar.

1. Forekommer onormalt manga utbetalningar till samma person/hushall?

Urvalet av arenden i nedanstaende tabell har baserats pa de personer/hushall som fatt
flest antal utbetalningar av ekonomiskt bistand under den avgransade perioden. Av de
individer som fatt flest utbetalningar har ett urval av fyra utbetalningar granskats.

Finns anstkan? Dokumenterat | Underlag som styrker
beslut utbetalningen

Ja, genom mejl Ja Nej
via kontaktperson
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Vid genomgang av ovanstaende arenden framgar det att besluten har fattats i enlighet
med géllande delegationsordning.

2. Finns utbetalningar med orimligt héga belopp?

Urvalet av arenden i nedanstaende tabell har baserats pa de storsta utbetalningarna av
ekonomiskt bistand som gjorts under den avgransade perioden. Utbetalningarna
omfattar utbetalningar till personer/hushall och utbetalningar som gjorts direkt till
foretag?®.

Vid genomgang av ovanstaende arenden framgar det att besluten har fattats i enlighet
med géllande delegationsordning. Utbetalningarna avser saneringskostnad och
hyresskuld samt utbetalningar av ekonomiskt bistand till familjer med atta och tio barn.
Vi noterar att beslutet pa 50 000 kronor avser en hyresskuld med ett totalt belopp som
Overstiger 70 000 kronor men att utbetalningen delats upp.

3. Har samma handlaggare aterkommande gjort stora utbetalningar till samma
klient?

Urvalet av arenden i nedanstaende tabell har baserats pa utbetalningar som gjorts fran
en handlaggare till samma klient. De utbetalningar som gjorts till klienten har haft bland
det hogsta medelvardet pa utbetalningar under den avgransade tidsperioden.

16 | vissa fall kan socialtjansten, enligt dnskemal fran klienten, betala en faktura direkt till ett
foretag/leverantor istéllet for att summan betalas till den enskilde.
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Vid genomgang av ovanstaende arenden framgar det att besluten har fattats i enlighet
med géallande delegationsordning.

4. Har samma handlaggare aterkommande gjort sma utbetalningar till samma
klient?

Urvalet av arenden i nedanstaende tabell har baserats pa utbetalningar som gjorts fran
en handlaggare till samma klient. De utbetalningar som gjorts till klienten har haft bland
det lagsta medelvardet pa utbetalningar under den avgransade tidsperioden.

Ja - saknar Normberékning finns.
ankomststampel Saknas underlag for
faktisk utbetalningen
(faktura).
Ja - saknar Normberakning finns.
ankomststampel Saknas underlag for
faktisk utbetalning
(faktura).
Ja - saknar Normberékning finns.
ankomststampel Saknas underlag for
faktisk utbetalning
(faktura).
Ja - saknar Normberékning finns.
ankomststampel Saknas underlag for
faktisk utbetalning
(faktura).

Vid genomgang av ovanstaende arenden framgar det att besluten har fattats i enlighet
med géallande delegationsordning.

5. Finns utbetalningar gjorda av lokalt verksamhetsstdd?

| samband med att underlagen till registeranalysen samlades in, har det framkommit att
det inte &r mgjligt att i verksamhetssystemet ta fram utbetalningar som ar gjorda av LVS.
Detta pa grund av att LVS saknar behdrighet att gora utbetalningar i
verksamhetssystemet. | samband med att insamlade stickprov har granskats, har vi
kontrollerat huruvida det & samma person som beslutat om utbetalningen som aven ar
den person som &r undertecknad beslutsfattare i journalen. | stickproven har vi inte
noterat nagra avvikelser.
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| intervjuer framkommer det att LVS har en utdkad behdrighet i verksamhetssystemet,
men att de saknar delegation att gora utbetalningar. De som arbetar som LVS gor det
pa heltid och arbetar darmed inte med handlaggning av ekonomiskt bistdnd. Rollen som
LVS innefattar att stétta hela forvaltningen med saker som att exempelvis &ndra
socialsekreterares behdrighet i verksamhetssystemet (efter bestallning fran chef) samt
l&sa upp skrivskyddade dokument om det behovs. | intervjuer beskrivs att det rent
tekniskt troligtvis ar mojligt for en LVS att gora en utbetalning i en annan
socialsekreterares namn. Detta beskrivs daremot inte som nagon storre risk eftersom
det skulle loggas i systemet.

6. Finns utbetalningar gjorda pa “udda” dagar?

| det material vi tagit del av och i den registeranalys som genomforts har vi inte gjort
nagra iakttagelser avseende utbetalningar pa dagar som eventuellt skulle kunna
indikera felaktigheter under perioden 2024-01-01 till 2024-08-31. | detta sammanhang
skulle det kunna avse utbetalningar gjorda av férvaltningen pa en helgdag. Vi noterar
att de flesta utbetalningar sker runt den 27:e varje manad och att det vid dessa tillfallen
genomforts mellan 2329 till 2749 utbetalningar. Vi noterar att antalet utbetalningar
darefter sjunker efterféljande dagar och att det da pa ett ungefar genomférs mellan 100-
200 utbetalningar. | intervjuer framkommer det att detta kan forklaras med ansdkningar
som inkommit sent eller ansdkningar som behévt kompletteras med ytterligare underlag
och att utbetalningen darmed behovt senarelaggas.

| registeranalysen framkommer det att det for manadernas Gvriga dagar pa ett ungefar
genomférs mellan 20-100 utbetalningar. | intervjuer beskrivs att detta bland annat kan
forklaras av de l6pande utbetalningar som exempelvis gors av mottagningsenheterna.

7. Finns utbetalningar med samma belopp, samma manad per arendenummer?

Urvalet av arendet i nedanstaende tabell har baserats pa utbetalningar som genomforts
med samma belopp, samma manad till samma klient.

Normberékning
finns. Saknas vissa
andra underlag
som styrker
utbetalningen.

Se ovan

Se ovan

Se ovan
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| insamlat material framgar det att ovanstdende utbetalningar genomfors utifran
overenskommelse mellan klient och socialsekreterare. Utbetalningarna avser kostnad
for uppehalle som delats upp till mindre utbetalningar. Vid genomgang av ovanstaende
arenden framgar det att besluten har fattats i enlighet med géallande delegationsordning.

8. Forekommer vissa leverantdrer/féretag oftare &n andra?

| registeranalysen har en sammanstéallning av utbetalningar som gjorts direkt till olika
leverantorer/foretag gjorts. | registeranalysen framkommer det att det under den
avgransade perioden ar vanligast med utbetalningar till féljande foretag:

Goteborg Energi (743 utbetalningar)

Goteborgs Stads Fastighets (446 utbetalningar)
Visma collectors (250 utbetalningar)

Bostads AB Poseidon (209 utbetalningar)

Utifran den registeranalys som genomforts har fyra stickprov slumpmassigt valts ut.
Urvalet har inte baserats pa utbetalningar till de vanligast forekommande leverantérerna
eller foretagen. Istallet har stickproven valts utifran betalningar till leverantdrer som
endast forekommer ett fatal ganger, och dar andamalet med utbetalningen inte ar
tydligt.

Faktura finns. Det
framgar daremot inte
tydligt vad utbetalningen
avser.

Nej

Vid genomgang av ovanstaende arenden framgar det att besluten har fattats i enlighet
med géllande delegationsordning.

9. Kan flera olika betalningssatt kopplas till samma arende?

Ekonomiskt bistand betalas vanligtvis ut till individens konto men det ar ocksa majligt for
handlaggaren att direkt betala fakturor som ror skanden. Nar utbetalning sker till konto
sa sker detta genom Swedbanks 16n- och utbetalningssystem SUS som anvénds av
bade myndigheter och arbetsgivare for att betala ut pengar till privatpersoner. Det &ar
ocksa mdgjligt for handlaggaren att goéra utbetalningar till nagot som kallas "férladdade
kort. Dessa kort lamnas ut till klienten av forvaltningen och ska enbart anvandas i
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undantagsfall, och syftar exempelvis till om en utbetalning behdver géras samma dag
for att undvika en akut nddsituation.

Nedanstaende utbetalningar har slumpmassigt valts ut utifran att personerna har tagit
emot utbetalningar genom bade SUS, forladdat kort samt fatt fakturor betalda direkt av
socialforvaltningen. Stickproven avser tva personer.

Nej

Vid genomgang av ovanstaende arenden framgar det att besluten har fattats i enlighet
med gallande delegationsordning samt attesterats enligt gallande rutiner. | det material
vi tagit del av framgar det inte pa ett tydligt satt varfor utbetalningar skett till bAde SUS
och klienternas forladdade kort.

10. Har samma handlaggare gjort frekventa utbetalningar via bankkort eller annat
udda satt?

Urvalet av arenden i nedanstaende tabell har valts ut utifran de handlaggare som
genomfoért en stor andel utbetalningar till forladdade kort under den avgréansade
perioden.

Vid granskning av de underlag vi tagit del av avseende ovanstaende arenden framgar
det i vissa fall med tydlighet varfor klientens utbetalningar sker till ett férladdat kort,
medan det i andra fall inte framgar lika tydligt. Som exempel framgar det inte i det
underlag vi tagit del av med tydlighet varfor utbetalningen i det férsta arendet skett till ett
forladdat kort.
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Vid avstamning med forvaltningen framkommer det att en handlaggare som ofta gor
utbetalningar till férladdade kort, kan ha en tjanst dar han eller hon arbetar med flera
klienter som har psykosociala arbetshinder, sdsom missbruk och psykisk ohéalsa. Detta
kan exempelvis innebara att dessa klienter saknar vanliga bankkonton och att
utbetalningar till forladdade kort gors i storre utstrackning.

Beddmning
Har namnden sakerstallt att processerna och rutinerna for handlaggning och utbetalning
efterlevs?

Ja.

Utifran genomforda stickprov &r var bedémning att socialnamnden Nordost i huvudsak
sakerstallt efterlevnad till processerna och rutinerna for handlaggning och utbetalning av
ekonomiskt bistdnd. Var bedémning ar aven att besluten som granskats ar fattade i
enlighet med gallande delegationsordning och att utbetalningarna attesteras enligt
gallande rutin. | de stickprov som granskats har daremot en viss avsaknad av underlag
noterats. Utifran att det i GOteborgs Stad inte &r ett krav for klienten att inkomma med
underlag som styrker samtliga utbetalningar, paverkar daremot inte detta bedomningen.

Systematiskt forbattringsarbete

Revisionsfraga 3: Har namnden andamalsenliga processer och rutiner for att med hjalp
av riskanalys, egenkontroller och avvikelser upptacka och atgarda brister och risker i
verksamheten, det vill s&dga ett systematiskt forbattringsarbete enligt SOSFS 2011:97?

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska den som bedriver socialtjanst, ansvara for att det
finns ett ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska anvandas for att
systematiskt och fortldpande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.

Det systematiska kvalitetsarbetet innefattar &ven att fortidSpande bedéma om det finns
risk for att handelser som skulle kunna intraffa som kan medfora brister i verksamhetens
kvalitet. Som en del i detta ska &ven egenkontroller géras med den frekvens och i den
omfattning som kravs for att sakra verksamhetens kvalitet. Den som bedriver
socialtjanst har aven ett ansvar att ta emot och utreda klagomal och synpunkter om
verksamhetens kvalitet.

| detta avsnitt av revisionsrapporten kommer forst det stadenévergripande
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete att beskrivas. Darefter kommer
eventuella processer och rutiner som géller fér socialndmnden Nordost att beskrivas. Vi
har i detta avsnitt bedomt huruvida det finns andamalsenliga processer avseende
riskanalys, egenkontroller och avvikelser upptacka och atgarda brister och risker i
verksamheten pa en évergripande niva, och inte med ett sarskilt fokus pa enbart
felaktiga utbetalningar.

lakttagelser
| Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll*” framgar att varje
namnds styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten ska vara systematisk,

17 senast reviderad av fullmaktige 2024-03-21 § 109
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férebyggande och utvecklingsinriktad och med rimlig grad sakerstélla att verksamheten
bedrivs andamalsenligt och effektivt, med fokus pa kvalitet for dem verksamheten riktar
sig till. I riktlinjen framgar att detta staller krav pa att namnderna har ett effektivt system
for styrning, uppfoljning och kontroll som ar dokumenterat i de delar dar sd bedéms
verkningsfullt.

I riktlinjen framgar att varje namnd ska sakerstélla att riskhantering sker kontinuerligt
inom véasentliga verksamhetsomraden, processer och projekt samt alltid vid storre
forandringar i verksamheten. Dessa risker ska sammanstéllas i en samlad riskbild for
namndens verksamhetsomrade, som ska beskrivs atgarder som redan har inforts for att
minska risker och nya atgarder som behéver vidtas.

Enligt riktlinjen ska aven en internkontrollplan upprattas med utgangspunkt i den
samlade riskbilden. Internkontrollplanen ska innehélla de omraden/processer som
sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for att verifiera att redan inférda
atgarder har fatt avsedd effekt. Namnd/bolagsstyrelse ska fatta beslut om den samlade
riskbilden och intern kontrollplan senast i februari manad.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Goteborgs Stad har som tidigare beskrivits infort ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Ledningssystemet ar indelat i olika delprocesser, som syftar till att
beskriva hur arbetet ska bedrivas for att uppfylla kraven i Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad. De huvudsakliga delmomenten i det systematiska kvalitetsarbetet
finns visualiserade i ett forbattringshjul. Forbattringshjulet innehaller i sin tur olika
delmoment, som syftar till att anvandas for att systematiskt planera, genomfora, folja
upp och utveckla verksamheten. Dessa delmoment &r en del i verksamhetens
arsplanering.

Vid genomgéang av ledningssystemet framgar att det bland annat innehaller ett avsnitt
avseende riskanalys och ett avsnitt som avser hantering av avvikelser. Vid genomgang
av forbattringshjulet framgar att utvarderingsdelmomentet aven innehaller information
avseende arbetet med egenkontroller.

| avsnittet om riskanalys framgar att riskanalyser kan utféras pa bade verksamhetsniva
och pa en overgripande niva. Lokala analyser genomfdrs pa enhetens egna processer
eller pA gemensamma processer i samarbete, medan évergripande analyser ofta sker
vid storre organisatoriska forandringar och kan vara mer komplexa och tidskravande.
Avsnittet ger sedan vagledning kring hur risken kan beskrivas och bedémas utifran en
riskbedémningsmatris. Dartill innehaller ledningssystemet information avseende
eventuella beslut om atgarder utifran genomford riskanalys samt hur riskanalysen kan
anvandas for att sedan forbattra processer och rutiner.

| forbattringshjulet framgar att egenkontroller kan beskrivas som en intern granskning av
att den egna verksamheten uppnar stallda krav och mal. Forbattringshjulet hanvisar
darefter till Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad och innehaller en exempellista
pa atgarder som egenkontroller kan innefatta. Dartill framgar att en samlad analys ska
dokumenteras i stadens kvalitetsrapporter.
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Vid genomgang av ledningssystemets delmoment avseende avvikelsehantering,
framgar att det innehaller en detaljerad processbeskrivning hur avvikelser ska hanteras.
Processbeskrivningen innehaller aven vem som ansvarar for respektive delmoment
beroende pa vad avvikelsen avser.

Intervjuer

| intervjuer framkommer det att samtliga socialforvaltningar arbetar pa ett likartat satt
avseende systematiskt kvalitetsarbete. Alla socialnamnder uppges forhalla sig till de
centrala processerna som tidigare beskrivits i samband med denna revisionsfraga. |
intervjuer uppges det inte finnas nagra sarskilda rutiner som enbart avser
socialnamnden Nordost, eller processer som enbart omfattar arbetet med felaktiga
utbetalningar. Dartill uppges det vara tydligt vem som ansvarar for vilka delar i
processen samt nar det ska goras.

Bedbmning

Har namnden dndamalsenliga processer och rutiner for att med hjalp av riskanalys,
egenkontroller och avvikelser upptéacka och atgarda brister och risker i verksamheten,
det vill sAga ett systematiskt forbattringsarbete enligt SOSFS 2011:97?

Ja.

Var bedomning &r att socialnamnden sakerstallt att det finns &ndamalsenliga processer
avseende riskanalyser, egenkontroller och avvikelser i syfte att upptacka och atgarda
brister i verksamheten pa évergripande niva. Utifran genomford granskning ar var
uppfattning att det finns aktuella riktlinjer inom omradet och att det finns ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, som bland annat omfattar delmoment
avseende riskanalyser, egenkontroller samt avvikelserapportering och
avvikelsehantering.

Efterlevnad till rutiner for systematiskt forbattringsarbete
Revisionsfraga 4: Har namnden sékerstallt att processerna och rutinerna for
systematiskt forbattringsarbete efterlevs?

| denna revisionsfraga har vi kontrollerat huruvida socialnamnden sékerstallt efterlevnad
till de processer och rutiner som beskrivs i foregaende avsnitt. Detta innebar darmed
huruvida socialndmnden Nordost sékerstéllt efterlevnad till aktuella rutiner och
processer avseende systematiskt kvalitetsarbete pa 6vergripande niva, och inte med ett
sarskilt fokus pa enbart felaktiga utbetalningar.

lakttagelser

Riskanalyser och internkontroll

Vi har tagit del av en dokumenterad samlad riskbild inklusive internkontrollplan for
socialnamnden Nordost ar 20248, Vi har aven tagit del av en uppféljning av de atgarder
och kontrollaktiviteter som genomforts. | den samlade riskbilden for 2024 framgar att
den utgar fran riskanalyser som genomforts inom alla avdelningar, och som sedan
summerats och varderats av forvaltningsledningen. Respektive avdelning har identifierat
och bedomt risker utifran det egna ansvarsomradet.

18 antagen av socialnamnden 2024-02-27 § 95
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| den samlade riskbilden framgar att socialnamnden Nordost identifierat foljande
riskomraden:

Risker som kan innebéra att verksamheten inte klarar sitt grunduppdrag

Risker som kan innebéra att lagstiftning och andra styrande dokument inte f6ljs
Risker som kan innebéra att processer inte fungerar effektivt och pa avsett satt
Risker for oegentligheter och annat oetiskt beteende

Risker som kan innebéara att lagstiftning och andra styrande dokument inte foljs

Vid genomgéang av den samlade riskbilden och internkontrollplanen noteras inga risker
med direkt baring pa granskningsomradet. Namnden har daremot identifierat risk for
infiltration dar det framgar att det finns risk for att individer med otillbérliga eller
tvivelaktiga intressen kan komma att anstéllas pa grund av bristande
bakgrundskontroller.

Egenkontroller
| socialférvaltningens egenkontrollplan for 2024 framgar det att féljande egenkontroller
ska genomforas under aret:

Kontroll 1 - handlaggning och dokumentation

Kontroll 2 - Hantering av skyddade personuppgifter

Kontroll 3 - K&pt vard och boende enligt ramavtal och direktupphandling
Kontroll 4 - Utférande av insatser

Kontroll 5 - Utbetalning av forsdrjningsstod

Kontroll 6 - Hedersrelaterat vald och fortryck

Vid avstamning med verksamhetsutvecklare framgar att kontroll 1 innefattar kontroller
av handlaggning och dokumentation i individarenden. Vi har tagit del av tva mallar som
ska anvandas i samband med dessa egenkontroller. Den ena mallen avser nytillkomna
arenden och den andra I6pande arenden. Mallarna tydliggdr vad som ska kontrolleras i
respektive fall. Kontrollerna innefattar bland annat om beslut &r fattat pa ratt delegation,
om beslutet ar forenligt med Socialstyrelsens Handbok for ekonomiskt bistand och
Goteborgs Stads riktlinje for individuellt ekonomiskt stod. | mallen framgar det aven att
det ska kontrolleras om det finns underlag som styrker réatten till det bistdnd som
klienten beviljats.

Vid avstamning med verksamhetsutvecklare framgar att analysen av genomférda
egenkontroller ska dokumenteras i respektive enhets nulagesanalys. Nulagesanalysen
ska ligga till grund for prioriteringar infor kommande ars planering som ett led i det
systematiska kvalitetsarbetet. De stickprov som genomférts sparas i fysiska parmar.

Vid genomgang av nulagesanalysen for 2025 framgar att den innehaller en analys
utifrén resultaten de egenkontroller som genomforts under varen 2024. Vi har aven tagit
del av en riskbild infor 2025 avseende forsorjningsstod. | riskbilden framgar det att risker
for otillaten paverkan vid myndighetsutdvning och oegentligheter vid utbetalning av
forsorjningsstod identifierats.

Avvikelser
Som tidigare beskrivits innehaller socialtjanstprocessen ett avsnitt som beror
avvikelsehantering. Avsnittet innehaller bade rutiner och processflodeskartor. Vi har
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tagit del av en sammanstalining av samtliga avvikelser avseende ekonomiskt bistand
som registrerats under perioden 2024-01-01 till 2024-11-01. Vid avstdmning med
verksamhetsutvecklare framgar att eventuella avvikelser som upptacks i
egenkontrollarbetet ska laggas in i detta avvikelsesystem och hanteras dar. Tidigare har
detta dokumenterats separat, men sedan ett par ar uppges forvaltningen fort in det i
befintliga strukturer for systematiskt kvalitetsarbete. | dagslaget sker rapportering av
avvikelser och missforhallanden i verksamhetssystemets avvikelsemodul. | intervjuer
uppges det att man inom férvaltningen aktivt arbetar med att félja upp och analysera
avvikelser. Avvikelsehantering beskrivs vara en viktig del i det systematiska
kvalitetsarbetet. Ett exempel p& en forekommande avvikelse ar att en socialsekreterare
exempelvis beslutat utanfor sin delegation.

Vid genomgéang av socialnamndens protokoll framgar att namnden tog del av
kvalitetsrapport i samband med sammantradet 2024-02-06 8§ 50. Kvalitetsrapporten
innehaller en uppfdljning av avvikelser som noterats och féljts upp i samtliga av
namndens verksamhetsomraden. Vid genomgang av kvalitetsrapporten framgar att en
akt saknats vid utredning av ett FUT-arende vilket har inneburit ett missférhallande
enligt lex Sarah. Detta pa grund av organisatoriska brister och brist pa rutiner. Utifran
detta framgar det att verksamheten ska ta fram enhetliga rutiner, tilsammans med
foretradare for de verksamheter som hanterar akter.

Beddmning
Har namnden sakerstallt att processerna och rutinerna for systematiskt
forbattringsarbete efterlevs?

Ja.

Utifran genomford granskningen ar var bedomning att socialnamnden Nordost i
huvudsak sakerstallt efterlevnad till processerna och rutinerna fér systematiskt
forbattringsarbete pa 6vergripande niva. Genomfdrd granskning visar att socialnamnden
Nordost arbetat med riskanalyser, egenkontroller samt avvikelser i enlighet med
befintliga processer och rutiner.

Rutiner for att utreda felaktiga utbetalningar
Revisionsfraga 5: Har namnden andamalsenliga rutiner for att utreda felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistand? Foljs dessa?

lakttagelser

Stadendvergripande rutiner

Goteborgs Stads handbok for felaktiga utbetalning inom ekonomiskt bistand*® ar
samtliga socialférvaltningars dvergripande styrdokument vid misstanke om felaktig
utbetalning och bidragsbrott. | handboken framgar att den syftar till att ge handlaggare
stdd och véagledning i arbetet med felaktiga utbetalningar. Handboken ar beslutad av
avdelningschefsnatverket inom vuxen- och forsoérjningsstod. | dokumentet anvands
begreppet FUT som forkortning for felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. | handboken
klargors att felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand kan uppsta bade péa grund av
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interna misstag vid handlaggningen och pa grund av att oriktiga uppgifter, medvetet eller
omedvetet, lAmnas in till socialtjansten.

Handboken borjar med att redogora for de grundlaggande principerna inom omradet
och ger en 6versikt 6ver den lagstiftning som framst paverkar arbetet med felaktiga
utbetalningar. Déarefter ar handboken uppdelad i foljande avsnitt:

Nytt arende
Utredning inleds
Beslut
Uppfdljning
Avslut

Avsnittet om nya arenden beskriver hur socialndmnden kan bli medveten om misstankar
kring felaktiga utbetalningar och hur sddana arenden registreras i verksamhetssystemet.
I handboken framgar det att nar socialtjansten har identifierat en misstankt felaktig
utbetalning, ska en férhandsbedémning goras. Férhandsbedémningen syftar till att
beddma om det finns grund for att inleda en FUT-utredning. Utredningsavsnittet
forklarar stegen i en FUT-utredning, medan beslutskapitlet behandlar méjliga beslut om
aterkrav och/eller polisanmalan. Uppféljningsavsnittet beskriver hur arenden ska féljas
upp efter ett aterkravsbeslut och hur férandringar ska dokumenteras. Det sista avsnittet
klargor att ett arende kan forbli Gppet sa lange socialtjansten har ett intresse av att
utreda eller bevaka det. Nar detta intresse upphdr, ska arendet avslutas. Handboken
innehaller aven ett antal bilagor som bland annat omfattar sekretess och information om
polisens arbete.

Socialtjanstprocessen - felaktiga utbetalningar

Vid genomgang av socialtjanstprocessen framgar att den omfattar arbetet med felaktiga
utbetalningar. | socialtjanstprocessen finns ett handlaggningsstéd som bland annat
syftar till att férenkla handlaggningen i samband att missténkta felaktigheter utreds.
Handlaggningsstodet innehaller aven ett antal riskfaktorer med béring pa felaktiga
utbetalningar som ar klickbara. Riskfaktorerna ar:

Oriktiga uppgifter

Inkomster, bidrag, stod
Boendekostnad

Inkomster sarskilda grupper
Medel och realiserbara tillgangar

Genom att klicka pa nagon av ovanstaende riskfaktor leder socialtjanstprocessen vidare
till underliggande information inom respektive omrade. Informationen &r i sin tur
uppdelad i underavsnitt. Samtliga underavsnitt kommer inte att beskrivs i
revisionsrapporten. Exempel pa underavsnitt ar daremot skenseparationer, oredovisade
inkomster, folkbokforing, hdga hyreskostnader, fordon och fastigheter.

| socialtjanstprocessen finns aven handlaggningsforfarandet vid en FUT-utredning
visualiserade i en processflodeskarta. | processflodeskartan framgar vad som ska goras
och i vilkken ordning.

Intervjuer

26



e

pwc

| intervjuer framkommer att det inte finns nagra ytterligare rutiner avseende felaktiga
utbetalningar inom socialndmnden Nordost. De stadendvergripande rutiner som finns
och namndens delegationsordningen, som exempelvis omfattar beslut om aterkrav och
polisanmalan, uppges vara tillréackliga. Vi har daremot tagit del av ett odaterat dokument
som innehaller forslag pa stodfragor som kan stallas i samband med att forvaltningen tar
emot en anmalan om FUT.

| intervjuer framkommer att det i dagslaget arbetar fem medarbetare pa heltid med FUT-
utredningar gentemot socialforvaltningens atta enheter som handlagger ekonomiskt
bistand. Detta innebar darmed att beslut om att inleda en FUT-utredning fattas av FUT-
gruppen och att det ar FUT-gruppen som sedan handlagger sjalva FUT-utredningen. |
regel uppges FUT-utredningar inledas utifran impulser om misstankta felaktigheter i
arenden. Dessa impulser uppges dels att komma fran socialsekreterare saval som
anonyma tips. Dartill kan aven impulserna komma fran myndigheter som exempelvis
Polismyndigheten, Skatteverket eller Férsakringskassan, och kan exempelvis avse
felaktig folkbokforing eller felaktigt registrerade skilsméassor. Det framkommer att det
aven inkommer impulser fran storningsjouren, och att dessa i de flesta fall avser oriktiga
boendeforhallanden.

| intervjuer framgar det att felaktigheter som upptécks oftast ror det ekonomiska
bistandet som helhet, medan det ar mer séllsynt med fel som endast galler delar av
bistandet. Exempel pa sadana fel kan vara att en klient har arbetat eller varit utomlands,
vilket innebar att de inte har ratt till bistand. Nar sadana felaktigheter upptacks, anges
det i intervjuerna att polisanmalningar gors och beslut om aterkrav fattas i regel. Det
uttrycks aven att bidragsbrott tidigare inte varit en prioritet for polisen, men att en viss
forandring har skett de senaste aren.

Beddmning
Har namnden andamalsenliga rutiner for att utreda felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistand? Foljs dessa?

Ja.

Var bedomning ar att socialnamnden Nordost sakerstallt att det finns andamalsenliga
rutiner for att utreda felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand. Var uppfattning ar att
rutinerna ar kanda och anvands i det vardagliga arbetet. Var bedémning ar att
namndens organisation med utsedda handlaggare som enbart fokuserade pa att
hantera dessa arenden, starker formagan att upptacka och korrigera felaktigheter.

Underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar
Revisionsfraga 6: Har namnden rutiner for att folja lagen om underréattelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar fran véalfardssystemen? Foljs dessa?

Lag (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen alagger kommuner och andra berérda myndigheter att rapportera
missténkta felaktiga utbetalningar av bidrag eller andra ekonomiska formaner fran
valfardssystemen. Detta kan avse formaner som har beslutats, betalats ut eller
tillgodoraknats felaktigt eller med ett fér hogt belopp. | dessa fall ska underrattelsen om
detta ldamnas till den myndighet eller organisation som har fattat beslutet.
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lakttagelser

StadenoOvergripande rutiner

Vi har tagit del av en dokumenterad rutin for underrattelse vid antagande om felaktig
utbetalning frdn annan myndighet?°. Rutinen &r beslutad av avdelningschefsnatverket
inom vuxen, forsorjningsstdéd samt barn och unga och galler fér samtliga socialnéamnder
i Goteborgs Stad, med ansvar for individ- och familjeomsorg. | rutinen framgar att den
syftar till att socialférvaltningarna ska ha en gemensam hantering av underréattelser till
andra myndigheter vid antagande om felaktig utbetalning. Rutinen syftar aven till att
underlatta handlaggningen av dessa arenden samt bidra till en 6kad likabehandling.

Rutinen innehaller en kortfattad bakgrund avseende lagstiftningen kring
underrattelseskyldigheten och listar de myndigheter som omfattas av skyldigheten??.
Rutinen innehaller aven information om nér en underrattelse ska ske, ramar for
underrattelsen, undantag fran underrattelseskyldigheten. Dartill beskriver rutinen hur en
underréttelse ska dverlamnas och dokumenteras och hur de fall som myndigheter begér
ytterligare uppgifter ska hanteras. | rutinen framgar att vem som ar behdrig att fatta
beslut om underrattelsen anges i respektive férvaltnings delegationsordning.

Vid genomgang av socialnamndens delegationsordning framgar att 1:e
socialsekreterare har delegerad beslutanderétt avseende underrattelse till annan
myndighet/organisation om att en ekonomisk férman eller ett ekonomiskt stéd har
beslutats, betalats ut eller tillgodoraknats felaktigt eller med ett fér hogt belopp.

Aven handboken avseende felaktiga utbetalningar, som beskrevs i féregdende del av
revisionsrapporten, innehaller ett avsnitt som avser underrattelse vid felaktiga
utbetalningar. | handboken tydliggors att myndigheterna ar skyldiga att underratta
varandra om det finns anledning att anta att en ekonomisk férman felaktigt betalats ut
eller betalats ut med ett for hogt belopp. Dartill framgar att socialtjansten tidigare var
undantagen fran att lamna underrattelser och kunde enbart motta underréttelser, men
sedan lagen &ndrades 2020-01-01 &r kommunerna och socialtjansten skyldiga att lamna
underrattelser pA samma satt som de 6vriga myndigheterna. Handboken hanvisar
darefter till rutinen for underréttelse.

Vid genomgang av socialtjanstprocessen framgar att ledningssystemet innehaller ett
antal mallar, rutiner och checklistor med baring pa felaktiga utbetalningar och
underrattelse till andra myndighet. | ledningssystemet finns bland annat en blankett med
kontaktuppgifter till berérda myndigheter som omfattas av lagen om
underrattelseskyldighet.

| intervjuer framhalls att de namnda rutinerna anses tillrackliga, samt att FUT-gruppen
aktivt arbetar med att informera andra myndigheter enligt lagens krav. Det ges daremot
uttryck for att det finns ett behov av att utveckla detta arbete inom andra enheter inom
socialforvaltningen. Detta avser saval 6vriga enheter som handlagger ekonomiskt
bistand saval som andra enheter som exempelvis barn- och unga, som &aven dessa
omfattas av samma skyldigheter enligt lagen.

20 senast reviderad 2024-11-18
21 Migrationsverket, Férsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Kronofogdemyndigheten,
Centrala studiestddsnamnden, Arbetsférmedlingen, Arbetsldshetskassorna
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Bedbmning
Har namnden rutiner for att folja lagen om underrattelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen? Foljs dessa?

Delvis.

Var bedémning ar att det finns andamalsenliga rutiner for att folja lagen om
underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar. Var uppfattning ar daremot att det
framst ar FUT-gruppen som aktivt arbetar med detta, och att det darmed finns ett behov
av att socialndmnden Nordost behdver sékerstélla att samtliga verksamheter som
omfattas underrattelseskyldigheten efterlever befintliga riktlinjer.

Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av stadsrevisionen i Goéteborgs Stad genomfort en granskning.
Granskningens syfte ar att beddma om socialnamnden Nordost har en tillrécklig intern
styrning och kontroll vid handlaggning och utbetalning av ekonomiskt bistand.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden Nordost i
allt vasentligt har en tillrécklig intern styrning och kontroll vid handl&ggning och
utbetalning av ekonomiskt bistand.
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Rekommendationer
Utifran genomford granskning vill vi lamna féljande rekommendationer till
socialnamnden Nordost:

e Att namnden sédkerstaller efterlevnad till aktuella rutiner avseende
underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen bland
samtliga verksamheter som omfattas av skyldigheten.

e Att namnden sékerstaller att det finns kompletterande anvisningar avseende attest
samt listor 6ver utsedda besluts- och betalningsattestanter, utifrdn vad som anges i
stadens regler for attest.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

I
1. Har namnden

andamalsenliga och
tillrdckliga processer och
rutiner for att skerstalla att
ekonomiskt

bistand utbetalas pa ratt
grund, av ratt
person/funktion, med ratt
belopp och till ratt
mottagare?

2. Har namnden sakerstallt
att processerna och
rutinerna for handlaggning
och utbetalning efterlevs?

pwc

Delvis

Var beddémning &r att det finns
flera riktlinjer, rutiner samt
ovriga styrande dokument pa
olika nivaer som syftar till att
sakerstalla att ekonomiskt
bistand betalas ut korrekt. Vi
bedbmer att dessa rutiner
omfattar stora delar av
handlaggningsprocessen och
ser positivt pa att dessa i stor
utstrackning finns samlade
inom ramen for ett
ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.
Var bedoémning ar aven att
socialndmnden har en aktuell
delegationsordning samt vissa
andra processer, rutiner och
kontroller som syftar till att
bistandet betalas av ratt
person, med ratt belopp och till
ratt mottagare.

Utifran genomférd granskning
ar var uppfattning daremot att
det inom ramen for nuvarande
arbetssatt finns ett antal olika
risker som innebar att
ekonomiskt bistand kan
betalas ut pa felaktiga grunder.
Detta avser exempelvis
mojligheten att fatta beslut i
andra socialsekreterares namn
och att det inte genomfors
nagra systematiska
loggkontroller av journalen.
Dartill ser vi ett behov av att
socialnamnden upprattar
kompletterande anvisningar for
den egna verksamheten
avseende attest.

Ja

Utifran genomforda stickprov
ar var bedémning att
socialndmnden Nordost i
huvudsak sékerstallt
efterlevnad till processerna
och rutinerna for handlaggning
och utbetalning av ekonomiskt
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3. Har namnden
andamalsenliga processer
och rutiner for att med hjalp
av riskanalys,
egenkontroller och
avvikelser upptacka och
atgarda brister och risker i
verksamheten, det vill s&dga
ett systematiskt
forbattringsarbete enligt
SOSFS 2011:9?

4. Har namnden sakerstallt
att processerna och
rutinerna for systematiskt
forbattringsarbete
efterlevs?

bistand. Var bedémning ar
aven att besluten som
granskats ar fattade i enlighet
med géallande
delegationsordning och att
utbetalningarna attesteras
enligt gallande rutin. | de
stickprov som granskats har
daremot en viss avsaknad av
underlag noterats. Utifran att
det i Goteborgs Stad inte &r ett
krav for klienten att inkomma
med underlag som styrker
samtliga utbetalningar,
paverkar daremot inte detta
beddmningen.

Ja

Var bedémning ar att
socialndmnden sakerstéllt att
det finns andamalsenliga
processer avseende
riskanalyser, egenkontroller
och avvikelser i syfte att
upptacka och atgarda brister i
verksamheten pa 6vergripande
niva. Utifrdn genomford
granskning &r var uppfattning
att det finns aktuella riktlinjer
inom omradet och att det finns
ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete,
som bland annat omfattar
delmoment avseende
riskanalyser, egenkontroller
samt avvikelserapportering
och avvikelsehantering.

Ja

Utifran genomférd
granskningen ar var
beddmning att socialnamnden
Nordost i huvudsak sékerstallt
efterlevnad till processerna
och rutinerna for systematiskt
forbattringsarbete pa
overgripande niva. Genomférd
granskning visar att
socialnamnden Nordost
arbetat med riskanalyser,
egenkontroller samt avvikelser.
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5. Har namnden
andamalsenliga rutiner for
att utreda felaktiga
utbetalningar av
ekonomiskt bistand?

Foljs dessa?

6. Har namnden rutiner for
att folja lagen om
underrattelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen? Foljs
dessa?

Ja

Var bedémning ar att
socialndmnden Nordost
sakerstallt att det finns
andamalsenliga rutiner for att
utreda felaktiga utbetalningar
av ekonomiskt bistand. Var
uppfattning &r att rutinerna ar
kadnda och anvands i det
vardagliga arbetet. Var
beddmning &ar att namndens
organisation med utsedda
handlaggare som enbart
fokuserade pa att hantera
dessa arenden, starker
formagan att upptéacka och
korrigera felaktigheter.

Delvis

Var bedémning ar att det finns
andamalsenliga rutiner for att
foélja lagen om
underrattelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar. Var
uppfattning ar daremot att det
framst ar FUT-gruppen som
aktivt arbetar med detta, och
att det darmed finns ett behov
av att socialndmnden Nordost
behdver sékerstalla att
samtliga verksamheter som
omfattas
underrattelseskyldigheten
efterlever befintliga riktlinjer.
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2025-03-03

Gustaf Almqvist

Namn

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av stadsrevisionen i Goteborgs Stad enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
stadsrevisionens anbudsforfragan fran 2024-09-18. PwC ansvarar inte utan sarskilt tagande, gentemot annan
som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Missiv till ansvariga namnder
och kommunstyrelsen

Revisorerna har avslutat granskningen Styrning och samordning av digital utveckling
och forvaltning i Géteborgs Stad. Granskningen syftade till att bedoma om stadsbygg-
nadsndmnden, socialnimnden Nordost, nimnden for Intraservice och kommunstyrelsen
har skapat forutséttningar for ett &ndamalsenligt digitaliseringsarbete.

Vi, fortroendevalda revisorer, hianvisar till de sakkunnigas revisionsrapport och stéller
oss bakom beddmningarna och rekommendationerna i rapporten.

Foljande rekommendationer lamnas:

Stadsbyggnadsndmnden rekommenderas att kartldgga vilka digitaliseringsprojekt som
pdgar inom ndmndens verksamhet samt de totala kostnaderna for dessa projekt.

Socialndmnden Nordost rekommenderas att ta fram kriterier for att kunna virdera och
prioritera bland foreslagna fordndringsprojekt inom digitaliseringsomrddet.

Ndmnden for Intraservice rekommenderas att sdkerstdilla att Goteborgs Stads riktlinje
for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och férvaltnings krav
inom risk- och sikerhetsomrddet omhdndertas.

Kommunstyrelsen rekommenderas att stirka uppfoljningen av stadens digitaliseringsar-
bete.

Kommunstyrelsen rekommenderas att, i samband med revideringen av riktlinjen for
styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning, utreda hur
stadens digitaliseringsarbete kan utvecklas for att oka den strategiska styrningen av sta-
dens digitala utveckling och forvaltning.

Vi vill betona vikten av att ndimnderna och kommunstyrelsen vidtar lampliga atgarder
med anledning av de rekommendationer som ldmnas i revisionsrapporten.

Med anledning av rekommendationerna kommer vi ocksa vilja ha ett yttrande fran
ndmnderna och kommunstyrelsen Alla yttranden som ni ombeds skicka in under gransk-
ningséret ska sammanstillas och skickas in vid ett samlat tillfdlle. Skicka yttrandet till
stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 19 juni 2025.

Goteborg den 19 november 2024.

For revisorsgruppen,

enligt uppdrag
Jonas Ransgérd Torbjorn Rigemar
ordforande vice ordforande
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

I revisionsrapporterna presenterar yrkesrevisorerna den granskning som sker 16-
pande under aret och som rapporteras direkt till kommunfullmaktige. Tillsam-
mans med redogdrelserna ligger de till grund for revisorernas samlade ansvars-
provning och uttalande till kommunfullmiktige.

Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rapporter pa www.goteborg.se/
stadsrevisionen, men du kan ocksa bestélla dem fran revisionskontoret via
stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: SRV-2024-00079
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1 Samlad bedomning

Revisorerna har granskat stadens styrning och samordning av digital utveckling
och forvaltning. Syftet med granskningen har varit att bedoma om stadsbygg-
nadsnidmnden, socialnimnden Nordost, nimnden for Intraservice och kommun-
styrelsen har skapat forutsittningar for ett andamalsenligt digitaliseringsarbete.

Utifran genomford granskning gor revisionskontoret foljande sammanfattande
bedomning.

Stadsbyggnadsndmnden och socialnimnden Nordost har var for sig till stor del
omhandertagit kraven i Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och
finansiering av digital utveckling och forvaltning &ven om vissa avvikelser fore-
ligger. Bade stadsbyggnadsnamnden och socialnimnden Nordost behover sé-
kerstilla att kompetensutveckling sker inom nyttorealisering. Stadsbyggnads-
ndmnden behdver dven stérka sin styrning av digitaliseringsarbetet sa att en ge-
mensam bild uppnas av vilka digitaliseringsprojekt som pégar inom ndmndens
verksamheter samt dess totala kostnadsvolym. Stadsbyggnadsndmnden behover
ocksa sdkerstélla att nimnden omhéndertar riktlinjens krav pa en beskrivning av
vilka behov och krav som ndmnden har pé leverantdrer av gemensamma tjéns-
ter. Likasa behdver ndmnden tydligare beskriva vilka digitaliseringsinsatser som
ska genomforas och vilka effekter som ska uppnas. Socialndmnden Nordost be-
hover sikerstélla att det finns kriterier i syfte att kunna genomfora en vérdering
och prioritering av foreslagna forédndringsprojekt hos ndmnden.

Néamnden for Intraservice har omhéandertagit kraven i riktlinjen vad géller kost-
nads- och nyttoanalyser, omvérldsbevakning, kunddialoger och érlig analys
men brister vad géller sitt arbete med risk- och sékerhetsbedomningar dé flera
avvikelser mot riktlinjen foreligger. Den arliga analysen for 2025 saknar in-
formation om hur stadens ndmnders och bolags behov och krav géllande lagar
och sékerhetsnivéer ser ut och kommer att uppfyllas, samt vilken informations-
sdkerhetsniva som géller for respektive tjanst. Likasa fattas den arliga samman-
fattande rapporten kring foljsamhet mot tillimpliga lagar, foreskrifter, styrande
dokument, beslut samt att beslutad sidkerhetsniva foljs. Intraservice behover
ocksa stérka sitt arbete med hur riskanalyser och sékerhetsbedomningar ska go-
ras och dokumenteras inom ramen for forédndringar i de gemensamma tjénsterna
eller inforandet av nya gemensamma tjanster. Da ndmnden ar den storsta leve-
rantdren av tjdnster till stadens verksamheter innebér ovanstiende att brister
inom risk- och sékerhetsomradet kan medfora risker for staden som helhet

Kommunstyrelsen driver delvis stadens digitaliseringsarbete i enlighet med
styrdokumenten inom digitaliseringsomradet. Kommunstyrelsen har utformat en
organisation och arbetssitt for att mojliggora uppdraget att driva stadens digita-
liseringsarbete. Beredningen av den arliga analysen for 2025, vilket utgdr ett va-
sentligt och centralt underlag till den strategiska samordningsgruppen, har vissa
brister da underlaget saknar uppgifter om de risk- och sdkerhetskrav samt in-
formationssikerhetsniva som framgér av riktlinjen. Beredningsprocessen infor
detta viktiga underlag behover stirkas bade hos Intraservice och hos stadsled-
ningskontoret.
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Vi bedémer att kommunstyrelsen behover utveckla sin uppféljning. Kommun-
styrelsen har inte pa ett systematiskt sétt foljt upp om och i sé fall hur ndmnder
och bolag har planerat for sin verksamhetsutveckling med stod av digitalisering
for att uppné kraven i riktlinjen for styrning, samordning och finansiering av di-
gital utveckling och forvaltning. Kommunstyrelsen har heller inte kunnat folja
upp stadens digitaliseringsplan pa tilltdnkt satt eftersom vald uppféljningsmetod
inte visat sig ga att anvénda pa ett tillfredstéllande sétt under de &r som man ge-
nomfort uppfoljningen.

Kommunstyrelsens roll dr att driva stadens digitalisering pa en strategisk niva
genom att leda, samordna samt utveckla och folja upp de processer som omfat-
tar styrning, samordning och finansiering av digitalisering pé en dvergripande
stadenniva. Mot bakgrund av vad som framkommer i granskningen bedémer vi
att det arbete som kommunstyrelsen faktiskt bedriver inte stér i paritet med
detta. I dagslaget saknar kommunstyrelsen en tillrdckligt bra helhetsbild 6ver
stadens samlade digitaliseringsarbete for att ddrmed strategiskt styra detta Var
beddmning &r darfor att kommunstyrelsen i dagslaget inte fullt ut kan séigas
driva stadens digitalisering pa en strategisk niva.

Ovanstaende innebér att forutsittningarna for ett &ndamalsenligt digitaliserings-
arbete inte fullt ut foreligger.
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1.1 Rekommendationer

Utifrén granskningen lamnar vi f6ljande rekommendationer:

Stadsbyggnadsndmnden rekommenderas att kartligga vilka
digitaliseringsprojekt som pagér inom nimndens verksamhet samt de
totala kostnaderna for dessa projekt.

Socialndmnden Nordost rekommenderas att ta fram kriterier for att
kunna vérdera och prioritera bland foreslagna forandringsprojekt inom
digitaliseringsomradet.

Néamnden for Intraservice rekommenderas att sékerstilla att Goteborgs
Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltnings krav inom risk- och sidkerhetsomradet
omhéndertas.

Kommunstyrelsen rekommenderas att stirka uppfoljningen av stadens
digitaliseringsarbete.

Kommunstyrelsen rekommenderas att, i samband med revideringen av
riktlinjen for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning, utreda hur stadens digitaliseringsarbete kan
utvecklas for att 6ka den strategiska styrningen av stadens digitala
utveckling och forvaltning.
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2 Granskningens
utgangspunkter

Den offentliga sektorn star infor vixande och fordndrade behov samtidigt som
rekryteringsutmaningarna dr omfattande. For att mdta dessa behov och utma-
ningar behovs bade effektiviseringar och digitalisering av verksamheterna. Di-
gitalisering beskrivs av flera bedomare, bland annat Sveriges Kommuner och
Regioner, som den enskilt storsta forandringsfaktorn i var tid. Digitalisering
handlar om processer och beteenden som édndras i snabb takt med stod av, eller
pa grund av, ny teknik eller datadriven utveckling. Mélet med Sveriges nation-
ella digitaliseringspolitik &r att landet ska vara bast i vérlden pa att anvédnda di-
gitaliseringens mojligheter.

I budgeten for ar 2024 pekar kommunfullmaiktige pa att den teknologiska ut-
vecklingen medfor stora majligheter till automatisering och rationalisering av
det arbete som utfors 1 Goteborgs Stad, i synnerhet av administrativa arbetsupp-
gifter.

Samtidigt som digitaliseringen 6ppnar upp for stora mdjligheter finns det forsk-
ning som uppskattar att mellan 70 och 90 procent av all digitalisering inom den
offentliga sektorn misslyckas pé ett eller annat sétt! Myndigheten for digital for-
valtning (DIGG) gor arligen, pa uppdrag av regeringen, en samlad analys av hur
digitaliseringen fortskrider. Nagra av de brister och problem som DIGG lyfter
fram é&r att tjdnsteutbudet dr ojamnt och att digitaliseringen stéller krav pé an-
vindarna. Ovriga brister som DIGG lyfter fram r att tillgéingligheten ofta ir for
délig, att inforandet av forvaltningsgemensamma tjénster gér for langsamt samt
att samordningen ofta dr for svag.? En annan risk vid digitalisering ar att nya
systemstod kraver forandringar i arbetssétt i stéllet for att verktygen och system-
stoden anpassas till arbetssitten.

Ovanstéende brister och problem understryker behovet av en fungerande styr-
ning och samordning samt vil genomarbetade behovsanalyser. Detta skapar for-
utsdttningar for en d&ndamalsenlig kravstéllning vilket i sin tur skapar forutsatt-
ningar for ett lyckat implementerande och ett &ndamaélsenligt utbud av digitala
system, tjanster och fordndringsinsatser.

Kommunfullmaktige har antagit Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samord-
ning och finansiering av digital utveckling och forvaltning och Goteborgs Stads
plan for digitalisering. Dessa dokument utgor denna gransknings centrala revis-
ionskriterier.

" Mittuniversitetet (2024) Avsléjande projekt om digitalisering, [pressmeddelande] 21 mars.
2 Gidlund et al (2022) Digitala samhéllshinder — en rapport om ménniskans méte med teknik i det
digitala samhéllet och hur vi tillsammans kan underlétta det métet. Mittuniversitetet.

Revisionsrapport 8 (27)
Stadsrevisionen 2024-11-19



2.1

2.2

2.3

24

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att bedoma om stadsbyggnadsndmnden, soci-
alndmnden Nordost, nimnden for Intraservice och kommunstyrelsen har skapat
forutséttningar for ett &andamalsenligt digitaliseringsarbete. Syftet har brutits ner
i foljande revisionsfragor:

1. Har ndmnderna kartlagt sina digitaliseringsbehov och identifierat vilka
krav, risker, nyttor och kostnader som f6ljer med dessa behov?
2. Har ndmnden for Intraservice, i egenskap av leverantor:
a. Utifran kunddialog och omvérldsbevakning identifierat insatser
som ska ga vidare till analys?
b. Genomfort kostnads- och nyttoanalyser samt risk- och
sdkerhetsbeddmningar?
c. Undersokt om befintliga 16sningar inom staden kan
ateranvindas?
3. Driver och foljer kommunstyrelsen upp stadens digitaliseringsarbete i
enlighet med stadens styrdokument inom digitaliseringsomradet?

Avgransningar
Granskningen omfattar

e kommunstyrelsen

e nidmnden for Intraservice
e stadsbyggnadsndmnden
e socialndmnden Nordost.

Revisionskriterier

Stadsrevisionen har anvént foljande revisionskriterier for att bedéma gransk-
ningens iakttagelser:

e Reglementet for kommunstyrelsen

e berdrda ndmnders reglementen

e (Goteborgs Stads policy for digitalisering 2023-2026

e Goteborgs Stads plan for digitalisering

e Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av
digital utveckling och forvaltning.

Metod

Granskningen har genomforts med hjélp av intervjuer och dokumentstudier. Vi
har ocksé specifikt granskat ett digitaliseringsprojekt pa stadsbyggnadsnamnden
respektive socialndmnden Nordost.

Pé socialforvaltningen Nordost har vi intervjuat en avdelningschef och medar-
betare med olika typer av specialistroller kopplat till it, digitalisering och
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processutveckling. Pa stadsbyggnadsforvaltningen har vi intervjuat en avdel-
ningschef, en enhetschef och en digitaliseringsstrateg som alla pé olika sétt ar-
betar med digitaliseringsfragor.

P& Intraservice har vi intervjuat en avdelningschef, tre enhetschefer, en verk-
samhetsutvecklare och tva utvecklingsledare som alla pé olika sétt arbetar med
ndmndens roll som leverantor av digital infrastruktur och gemensamma tjénster.

Pé stadsledningskontoret har vi intervjuat stadens centrala digitaliseringsledare
samt tva planeringsledare som arbetar med uppsikt och uppféljning av stadens
digitaliseringsarbete.
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3 Bakgrund

Av Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT framgér att digitaliseringen
ska ses som en metod for verksamhetsutveckling och att digitalisering ska dri-
vas med fokus pa att realisera beslutade mal. Staden ska ha dndamélsenlig styr-
ning av digitalisering och IT som leder till att rétt prioriteringar gors, sikerheten
uppritthalls, nya kompetenser utvecklas och att anvidndarnai involveras i for-
andringsarbetet. I Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023—2026 framgar att
stadens digitaliseringsarbete ska bidra till att boende, besdkare, niaringsliv samt
medarbetare far en dkad kvalitativ och likvardig digital service som upplevs
vardeskapande. Prioriterade nyttor med stadens strategiska arbete med digitali-
sering ska leda till béttre helhetssyn och beslutsunderlag som ger forutséttningar
for prioritering, 6kad moéjlighet till vardering och prioritering av stadens behov
av digital utveckling.

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av di-
gital utveckling och forvaltning® som triddde i kraft den 1 januari 2023 beslutar
kommunfullméktige om de dvergripande malséttningarna med stadens digitali-
seringsarbete och om de ekonomiska ramarna genom de arliga budgetbesluten.

Kommunstyrelsen ges ansvaret {or att driva stadens digitalisering pa strategisk
niv4, vilket innebér att leda, samordna och utveckla processer som omfattar
styrning, samordning och finansiering av digitalisering p& en 6vergripande niva.
Kommunstyrelsen ska ocksa ha en strategisk samordningsgrupp med uppgift att
vardera och prioritera befintliga och nya férdndringsinsatser och gemensamma
tjénster. Den strategiska samordningsgruppen bestér av utsedda deltagare pa di-
rektorsniva fran stadens verksamheter och leds av stadsdirektéren.

Riktlinjen for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och
forvaltning tydliggor vilket ansvar varje bolag och ndmnd i staden har for digi-
taliseringsarbete. Riktlinjens utgdngspunkt &r att det aligger varje bolag och
namnd att bedriva en dndamalsenlig och effektiv verksamhet samt att man an-
svarar for sin egen verksamhetsutveckling, oavsett om denna sker med hjilp av
digitalisering eller inte.

Néamnder och bolagsstyrelser ska anvidnda de bastjanster som tillhandahalls av
stadens tre leverantorer vilka utgors av nimnden for Intraservice, inkdp- och
upphandlingsndmnden samt nimnden foér demokrati och medborgarservice.
Bastjinster ar foretradesvis IT-system med tillhdrande drift och support som
stoder stadengemensamma stod- och styrningsprocesser, till exempel ekonomi,
HR och kommunikation. Det dr ocksé obligatoriskt for nimnder och bolagssty-
relser att folja de ramverk for arkitektur och digital infrastruktur som staden
anger som krav for att fa en &ndamalsenlig digitalisering. Med digital infra-
struktur avses sadana nyttigheter som kravs for att anvinda de gemensamma
tjdnsterna och i manga fall 4ven de verksamhetsspecifika. Mer konkret kan det
exempelvis handla om metoder och tekniker for anslutning av datorer, plattor
och telefoner till nédtverk, applikationsplattformar, arkitekturstdd, databaser och

3 | fortsattningen benamnd som riktlinjen.
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robotisering. Det ar ddremot frivilligt for namnder och bolag att anvénda de sta-
dengemensamma tilliggs- och specialisttjénsterna.

For verksamhetsspecifika system och tjénster ar det varje ndmnds respektive
bolags ansvar att sorja for dessa. Ett verksamhetsspecifikt system eller tjanst ar
nagot som inte kommer hela staden till nytta och dirfor inte erbjuds som en bas-
tjénst eller som en tilldggs- eller specialisttjdnst. Exempel pa sddana verktyg ar
verksamhetssystemet Treserva som anvénds inom socialtjdnsten eller verksam-
hetssystemet IST Home Skola som anvénds inom for- och grundskolan.

Riktlinjen foreskriver ocksé att varje nimnd och bolagsstyrelse ska planera
organisationens digitala utveckling och forvaltning utifrén verksamhetens behov
och utvecklingsomréden och inkludera digital utveckling i budgeten, afférspla-
nen eller verksamhetsplanen, s att nddvéndiga fordndringar kan genomforas pé
ett &andamaélsenligt sitt. I detta ingér dven att ansvara for realisering av nyttor,
effekthemtagning, utvérdering av genomforda forandringsinsatser samt hante-
ring av risker och personuppgifter. Slutligen framgar av riktlinjen att varje
ndmnd och bolag ska tydliggora sina behov och krav till stadens leverantorer av
gemensamma tjanster.

I Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026 framgér ocksa att respek-
tive bolag och ndmnd, med anledning av ovanstéende, ska ha en egen plan for
verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering. Det framgar ocksé att denna
plan ska tydliggora vilka insatser och effekter som ska genomforas och uppnés
utifrén beslutade mal. Det finns inga exakta formkrav for hur denna plan ska se
ut eller vad den ska heta men de ska omhénderta kraven i riktlinjen.

Riktlinjen innehéller 4ven en modell for samordning. Kortfattat innebar kravet
pa samordning att anvdndare och leverantorer genom olika anvandarforum ska
ha en dialog om de tjdnster som ska levereras av ovannimnda tre leverantorer.
Den strategiska samordningsgruppen hos kommunstyrelsen bestar av stadsdi-
rektdren och direktorerna for ett antal nimnder och bolag i staden. I den strate-
giska samordningsgruppen for stadsdirektéren dialog med ett antal forvaltnings-
och bolagschefer om nédvandig tjanster, forandringsinsatser och framtida sam-
arbetsomraden. Gruppen vérderar och prioriterar &ven gemensamma befintliga
och nya fordndringsinsatser och tjénster.
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4.1

Sammanfattningsvis forutsitter stadens riktlinje att ansvaret for digitalisering ar
delat mellan ndmnderna och bolagen, kommunstyrelsen och de tre levererande
niamnderna. Det framgar ocksa av den styrmodell som éterfinns i riktlinjen och
som illustreras i figuren nedan. Mot bakgrund av de risker och utmaningar som
bland annat myndigheten for digital férvaltning uppmérksamma, kommer den
hiar granskningen ta fasta pa de inledande skedena av en digitaliseringssatsning -
behov och kravstillning - samt pé riktlinjens krav p& samordning.
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Bild 1: Géteborgs Stads styrmodell for digital utveckling och forvaltning

Granskningsresultat

I det har avsnittet redovisar revisionskontoret de iakttagelser och bedémningar
som vi har gjort i granskningen.

Redovisningen &r uppdelad utifran de revisionsfragor som vi formulerat. Det
forsta avsnittet beskriver stadsbyggnadsndamndens och socialndimnden Nordosts
arbete med kartldggning, krav, risker, nyttor och kostnader kopplat till digitali-
seringsbehov. Det andra avsnittet beskriver hur nimnden for Intraservice identi-
fierat vilka digitaliseringsinsatser som ska vidare till analys utifrdn kunddialog
och omvérldsbevakning samt hur man genomfort kostnads- och nyttoanalyser
samt risk- och sdkerhetsbedomningar. Intraservice arbete med ateranvandandet
av befintliga l6sningar beskrivs ocksé. Det tredje och sista avsnittet beskriver
hur kommunstyrelsen driver och foljer upp stadens digitaliseringsarbete i enlig-
het med de géillande styrdokument inom digitaliseringsomradet.

Namndernas kartlaggningsarbete

Det forsta steget i styrmodellen gar ut pa att nimnderna, utifran sina specifika
uppdrag och malgrupper, ska identifiera vilka digitaliseringsbehov som finns.
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Identifiera och ge fra;nc:nalys Prioritera och
kategorisera I6sningsférsiag vardera

Bild 2: Forsta steget i styrmodellen.

Utifran identifierade behov ska kostnads- och nyttoanalyser genomforas.
Parallellt med detta ska ndmnderna undersdka om befintliga l6sningar inom sta-
den kan anvéndas for att tillgodose det uppkomna behovet.

Néamndernas vérdering och prioritering av digitaliseringslosningar ska utga fran
ett antal vérderingskriterier, tydliggdra hur 16sningen ska finansieras och hur sé-
kerhetsrisker ska hanteras. Den ska ocksé innehélla en langsiktig planering for
digital utveckling och forvaltning

Stadsbyggnadsnamnden

Pé stadsbyggnadsndmnden sker verksamhetsutveckling genom digitalisering
dels pa forvaltningscentral niva, dels ute pa forvaltningens sju avdelningar. Av-
delningarna har verksamhetsutvecklare som driver arbetet lokalt.

P4 central niva hanteras det som benimns gemensamma utvecklingsinitiativ. Ar
2023 omfattade dessa 1,5 miljoner kronor. Férvaltningen har tagit fram och ar-
betar efter en sérskild process bendmnd “Processutveckling digitalisering”. For-
valtningen uppger att processen dr designad for att omhénderta kraven i riktlin-
jen. Arbetet byggde ar 2023 pa sammanlagt 55 inkomna forslag varav fyra till
fem kom att realiseras. Vid beddmning av vilka forslag som ska ga vidare till
genomforande anvinder forvaltningen stadens verktyg Pios* vilket medger en
viss kategorisering av inkomna forslag. Pios innehéller atta prioriteringskrite-
rier® for att ge en sammanvigd bild av de foreslagna fordndringsinsatserna.

Forvaltningen uppger att andra kriterier kan utgoras av exempelvis krav i lag-
stiftning. Riskanalyser genomfors i planeringsfasen. Riskanalyser sker bade i
Pios och dérefter i samband med att en uppdragsbeskrivning tas fram for {for-
andringar som forvaltningen beslutat att genomfora. Dokumentation sker i
Sharepoint.

Det har i granskningen framkommit att det kan vara svért att avgora skillnaden
mellan vad som ér "vanlig" verksamhetsutveckling och vad som é&r verksam-
hetsutveckling genom digitalisering i enlighet med riktlinjen. Verksamhetsut-
veckling, bade "vanlig" sddan och genom digitalisering, sker lokalt pa forvalt-
ningens avdelningar utan att forvaltningen pé central niva har ndrmare kanne-
dom om detta. Pa forvaltningscentral niva saknar man en samlad bild 6ver for-
valtningens kostnader for verksamhetsutveckling genom digitalisering och de
projekt denna ger upphov till. Férvaltningen saknar vid intervjutillfallet ett

4 Pios &r ett metodstod for att styra sitt digitaliseringsarbete. Verktyget tillhandahalls centralt fran
staden.

5 Effektivitet/innovation, internt/externt, strategiskt varde, kvalitetsnytta, miljonytta, insats vid genom-
forande, insats vid realisering och risker
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41.2

arbetssitt for att centralt styra in samtliga fordandringsforslag for fortsatt hante-
ring i den centrala processen ”Processutveckling digitalisering”.

Forvaltningen har en egen riktlinje for digitalisering. Forvaltningens riktlinje
beskriver hur digitaliseringsarbetet ska ske men saknar en tydlig beskrivning av
vilka behov och krav som stills pa leverantorer av gemensamma tjanster. Li-
kasa saknas till stor del uppgifter kring vilka insatser som ska genomforas och
vilka effekter som ska uppnas, vilket ar ett krav enligt Goteborgs Stads riktlinje
for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning.

Vi har tagit del av dokumentation for ett genomforandeprojekt kallat forbattrad
kostnadsuppskattning for kund”. Projektet ar framtaget 1 enlighet med namn-
dens process. I en nuldgesanalys genomford i juni 2023 inkom ett forslag om att
forbattra kostnadsuppskattningen for kund avseende lovansdkningar. En forsta
nyttoanalys genomfordes i Pios dir forslaget kategoriserades utifran nytta. I
detta steg finns fyra nyttokategorier; intern, extern och om nyttan primért ror ef-
fektivitet eller 6kad innovation. Forslaget gick vidare efter en forsta priorite-
ringsomgang till forvaltningens systemagarforum. Dérefter genomfordes en mer
detaljerad nyttoanalys i Pios dér en fordjupad beddmning gjordes av foljande
kriterier: strategiskt varde, kvalitetsnytta, miljonytta, insats och risk. Forslaget
gick vidare efter andra prioriteringsomgéngen varpé externa kostnader for for-
slaget uppskattades och forslaget kompletterades med mer utforlig beskrivning
och effektmal. Forslaget sammanstélldes sedan och antogs tillsammans med yt-
terligare tre forslag i forvaltningens ledningsgrupp och gick direfter vidare till
ett genomforandeprojekt.

Det har i granskningen framkommit att Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
samordning och finansiering av digital utveckling och foérvaltning inte upplevs
som sérskilt styrande i det praktiska digitaliseringsarbetet pa forvaltningen, men
ocksé att den i vissa delar upplevs som otydlig. Nyttorealisering ar ett omrade
som uppfattas som komplicerat att hantera i det verksamhetsspecifika digitali-
seringsarbetet.

Socialnamnden Nordost

Verksamhetsutveckling genom digitalisering hanteras av avdelningen for inte-
grerad digitalisering hos socialférvaltningen Nordost. I Integrerad digitalisering
ingér de sex socialférvaltningarna (Nordost, Sydvést, Centrum, Hisingen, dldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen samt forvaltningen for funktionsstod).
Forvaltningarna samarbetar kring utveckling och forvaltning av digitala verk-
tyg. De sex forvaltningsdirektorerna har tecknat en dverenskommelse kring
detta samarbete. Ar 2024 hanterar integrerad digitalisering 16 utvecklingspro-
jekt och forvaltningen av 13 verksamhetsspecifika system.

De sex nimnderna har tagit fram digitaliseringsplaner som tydligt och konkret
beskriver nimndernas digitaliseringsbehov och processerna for att omhénderta
och forverkliga dessa behov.

Genom avdelningen for integrerad digitalisering samarbetar socialndmnderna
kring utveckling och forvaltning av digitala verktyg inom vélfardsomrédet.
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Forvaltningen har tagit fram och arbetar efter en sdrskild process. Forvaltningen
har uppréttat dokumentation som beskriver de olika processerna i digitali-
seringsarbetet. Man har ocksa uppréttat styrdokument for digitaliseringsarbetet
och erforderlig projektdokumentation, déribland projektdirektiv, projektplaner,
riskanalyser, kommunikationsplaner och slutrapporter.

I den modell som tillampas ska verksamheterna identifiera utvecklingsbehov.
Behoven formuleras eller konkretiseras tillsammans med avdelningen integre-
rad digitalisering och manifesteras genom att behovet dokumenteras i en for dn-
damalet upprittad behovsbeskrivningsmall. Detta kan leda fram till att arbetet
fortsitter i ett beslut om att en forstudie ska genomforas. Forstudierna genom-
fors i projektform och leds av en projektledare. I forstudien genomfors riskana-
lyser, berdkning av nyttor och kostnader. Representanter for forvaltningen ger,
precis som representanter for stadsbyggnadsndmnden, uttryck for uppfattningen
att frdgan om nyttorealisering &r svér att hantera.

Efter genomford forstudie kan ett business case framstillas, vilket utgor ett
komplett beslutsunderlag. En forvaltningsdvergripande operativ styr- och sam-
ordningsgrupp har beslutanderitt 6ver huruvida forstudien ska genomforas som
ett faktiskt digitaliseringsprojekt. Den operativa styr- och samordningsgrupp be-
star av ansvariga med mandat som respektive forvaltning utser. Operativ styr-
och samordningsgrupp har ansvar for helheten. Gruppen sammantrader minst
nio génger per ar och tar bland annat fram beslutsunderlag och konsekvensana-
lyser for initiativ till projekt, nya upphandlingar och forvaltning av ingdende
verksamhetssystem. Forvaltningen uppger att det saknas tydliga och fastslagna
kategorier och kriterier for att prioritera, kategorisera och virdera bland identifi-
erade behov.

Vi har tagit del av dokumentationen i ett forstudieprojekt kallat ” Automatise-
ring av trygghetslarm” vilket genomfors for dldre samt vard- och omsorgsnamn-
dens och ndmnden for funktionsstod. Detta forstudieprojekt handlar sé kallad
digitala robotar dven kallade RPA®. Forslaget inkom genom den gemensamma
behovsbeskrivningsmallen. Efter en intern bearbetning beslutade dldre samt
vard- och omsorgsndmndens digitaliseringschef att genomfora en forstudie. Ett
projektdirektiv togs fram av projektéigaren och projektledaren och beslutades av
digitaliseringschefen pa dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen. Forstudie-
projektet mynnade ut i ett business case som tillstilldes styrgruppen och forstu-
dieprojektet var dirmed genomfort och avslutades. Forstudien inneholl en in-
tressantanalys och ett antal uppstillda effektmal. Effektmalen ar framtagna ge-
nom en sa kallad effektkedja’. Utifran genomfort forstudieprojekt och framtaget
business case valde den operativa styr- och samordningsgruppen att forstudien
skulle gé vidare och bli ett genomférandeprojekt.

Representanter for forvaltningen uppger att resurserna for utveckling samt for
att anskaffa kompetens &r otillrackliga men dven att vissa kompetenser &r

8 Robotic process automation &r en programmerad mjukvara som anvands for att automatisera upp-
gifter som annars skulle utféras manuellt av personal. Det handlar i huvudsak om repetitiva, stan-
dardiserade och frekvent aterkommande administrativa uppgifter.

" En effektkedja ar ett verktyg som anvands for att pavisa kopplingen mellan olika mal och de aktivi-
teter som bedrivs for att uppna en férutbestamd effekt.
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svarrekryterade. I synnerhet féreligger problem kopplat till kompetens inom
it-arkitektur.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att stadsbyggnadsndmnden och socialndmnden
Nordost har kartlagt sina digitaliseringsbehov och identifierat vilka krav, risker,
nyttor och kostnader som foljer med dessa behov. Vi bedomer att respektive
namnd har utformat arbetssitt och organisationer for att driva sitt digitali-
seringsarbete men att det finns forbéttringsomraden.

Stadsbyggnadsnamnden behdver enligt var uppfattning stérka sin styrning av
digitaliseringsarbetet s att en gemensam bild uppnas av vilka digitaliserings-
projekt som pagéar inom nimndens verksamheter samt dess totala kostnadsvo-
lym.

Socialndmnden Nordost behover sékerstilla att det finns kriterier i syfte att
kunna genomfGra en virdering och prioritering av foreslagna forandringsprojekt
hos ndmnden.

De digitaliseringsplaner som socialnimnden Nordost har tagit fram ger pa ett
tydligt och konkret sdtt uttryck for de digitaliseringsbehov som foreligger bade
for den egna ndmnden och for de 6vriga socialndmnder vars digitaliseringsar-
bete socialndmnden Nordost driver. Dessa utgor ocksé det underlag med vilket
varje nimnd och bolag enligt riktlinjen ska tydliggoéra sina behov och krav till
leverantdrer av gemensamma tjinster. Vi bedomer att en avsaknad av motsva-
rande typ av tydlighet saknas i stadsbyggnadsnimndens dokument och att detta
behover atgiardas. Bada nimnderna behdver sdkerstélla att kompetensutveckling
sker inom nyttorealisering.

Utifrén de respektive digitaliseringsprojekt som vi oversiktligt granskat far vi
uppfattningen om att dessa tagits fram pa ett séitt Gverensstimmer med respek-
tive ndmnds arbetssétt och processer.

Vi lamnar f6ljande rekommendationer:

Stadsbyggnadsndmnden rekommenderas att kartldgga vilka digitaliseringspro-
Jjekt som pdgdr inom ndmndens verksamhet samt den totala kostnaderna for
dessa projekt.

Socialndmnden Nordost rekommenderas att ta fram kriterier for att kunna vdr-
dera och prioritera bland foreslagna fordndringsprojekt inom digitaliserings-
omrddet.
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4.2.2

Namnden for Intraservice ansvar som
leverantor

Intraservice roll som leverantor

I riktlinjen pekas ndimnden for Intraservice ut som leverantor av sa kallade ge-
mensamma tjénster som utgors av bas-, tilldggs-, och specialisttjénster. Det ar
obligatoriskt for nimnder och bolagsstyrelser att kopa bastjanster. Namnden for
Intraservice dr stadens ojdmforligt storsta leverantor av gemensamma tjénster.
Dessa tjdnster ger sammantaget plattformar for en gemensam hantering av eko-
nomi, personal, kommunikation och liknande, men ocksa fragor som ar av mer
infrastrukturell karaktér. Vid tidpunkten for granskningens genomforande an-
svarade Intraservice for 44 tjanster varav 19 gemensamma, 21 tjanster inom di-
gital infrastruktur och 4 tilligg- eller specialisttjinster.

Som leverantdr ansvarar namnden for Intraservice ocksa for att utifran kunddia-
log och omvérldsbevakning identifiera mdjliga gemensamma tjanster och for-
dndringsinsatser.

I leverantorsrollen ska nimnden for Intraservice genomfora kostnads- och nyt-
toanalyser samt risk- och sékerhetsbedomningar i samarbete med berdrda ndmn-
der och styrelser och undersdka om befintliga 16sningar inom staden kan &teran-
véndas. I dessa analyser ska bland annat nyttorna och effekterna av en forand-
ring eller inférandet av ett system framga, samt hur lag- och sékerhetskrav ska
motas.

I riktlinjen omnidmns enbart Intraservice roll som leverantdr av gemensamma-
tjénster. Det framgér inte att man &ven ér leverantor av digital infrastruktur.
Representanter for Intraservice uppger att detta leder till otydligheter och 6pp-
nar upp for att stadens ndmnder och bolag inte behdver anvénda sig av Intraser-
vice digitala infrastruktur vilket riskerar att 6ka antalet parallella system, funkt-
ioner och tjénster samt minska robustheten i stadens it-infrastruktur. Det 6kar
kostnaderna for de kunder som anvénder dessa tjanster och stordriftsférdelarna
minskar ddrmed.

Kunddialog och omvarldsbevakning

Inom ramen for sitt leverantdrsansvar bedriver Intraservice kunddialoger med
namnder och bolag bade utifran de bas-, tillaggs-, och specialisttjanster de
tillhandahéller och vad géller digital infrastruktur. I dessa dialoger moter
Intraservice varje ndmnd eller bolag och kontakterna é&r téta, minst en géng i
manaden. Utéver dessa kunddialoger finns dven tjansteutvecklingsforum med
representanter for de nimnder och bolag som kdper ovanndmnda tjénster.
Intraservice dr sammankallande i dessa forum. Dessa ar radgivande och organi-
serade kring de enskilda tjansterna och syftar till att finga upp och foresla ut-
veckling av dessa.
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4.2.31

Den information som inhdmtas genom kunddialoger, tjansteutvecklingsforum
och omvérldsbevakning ger enligt Intraservice en god helhetsbild av stadens ut-
vecklingsbehov av de tjdnster som man ansvarar for att leverera. Representanter
for Intraservice upplever detta som en forutsittning for att tillvarata det ansvar
som foljer av leverantorsrollen. Samma representanter uttrycker tydligt att
Intraservice inte har ansvaret att dokumentera och presentera en samlad bild av
samtliga ndmnders och bolags aktuella status- och digitaliseringsbehov/-arbete
eller verksamhetsspecifika system.

Representanter for Intraservice ser en risk for att nimnder och bolag suboptime-
rar genom att ha verksamhetsspecifika system och tjanster som egentligen borde
samordnas, dven om storre sddana behov med stor sannolikhet fangas upp inom
ramen for kunddialoger i ndimnden for Intraservice olika forum och Intraservice
omvirldsbevakning. De representanter vi intervjuat trycker samtidigt pa att
samverkansprocessen i tjansteutvecklingsforumen kraver aktivt samarbete fran
de ndmnder och bolag som deltar. Processen kriver tid och kompetens, vilket
verksamheterna i staden upplevs ha varierande forutséttningar att bidra med.
Samma representanter betonar dven riktlinjens krav pé att varje ndimnd och bo-
lag ansvarar for att ha namndens och bolagets totala digitaliseringsbehov doku-
menterat. Till dags dato har Intraservice tagit emot sdidan dokumentation frén
fem av stadens nimnder och bolag.

Kostnads- och nyttoanalyser samt risk- och
sakerhetsbedomningar

Kostnads- och nyttoanalyser

Berikning av kostnader och nyttor av fordandringsinsatser (utvecklingsinsatser)
sker genom ett metodstod framtaget av SKR®. Sjélva berdkningen sker i ett sir-
skilt verktyg som tillhandah&lls av Inera’. Vi har tagit del av nyttoanalyskalky-
ler for tva olika forslag till nya tjanster som nimnden for Intraservice har identi-
fierat. Nyttokalkylerna mojliggdr for Intraservice att identifiera och dokumen-
tera nyttor per intressent samt att kategorisera nyttorna. En intressent kan exem-
pelvis utgoras av en viss forvaltning eller bolag eller hela staden. En typisk
nyttokategori ar finansiell nytta men det finns dven andra nyttor, exempelvis
omfordelning av resurser. Verktyget ger mojlighet att rikna pa identifierade
nyttor och dess kostnader utifran tre olika scenarier (troligt, 1agst och hogst).
Intraservice anvénder ett metodstdd framtaget av DIGG och SKR for att genom-
fora berdkning av nyttor.

Representanter for Intraservice uppger, till skillnad fran stadsbyggnadsndgmnden
och socialndmnden Nordost, inte att man uppfattar att arbetet med nyttoanalys-
kalkyler &r svart men att dessa riskerar att bli allt for teoretiska da det &r forst
ute i verksamheterna som nyttorna verkligen kan berdknas och effekter inhdm-
tas. Samma representanter uppger att det &r vanligt forekommande att ndmnder

8 Sveriges kommuner och regioner.
% Inera AB &r ett digitaliseringsbolag &gt av Sveriges Kommuner och Regioner.
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och bolag véander sig till nimnden for Intraservice for att fa stod och rad i ge-
nomforandet av nyttoanalyskalkyler men att man saknar bade resurser och an-
svar for att tillgodose detta behov.

Risk- och sdkerhetsbeddémningar

Av riktlinjen framgar att risk- och sdkerhetsbedomningar ska genomféras men
riktlinjen specificerar inte ndrmare hur detta ska goras.

Representanter for Intraservice uppger att riskanalyser kan komma att genomfo-
ras utifran flera perspektiv i beredningsprocessen. Vid en fordndring av en re-
dan befintlig tjénst uppges att riskanalysarbetet inte &r lika omfattande som i fall
dér forandringen berdr en helt ny tjanst. Nér det giller nyutveckling behover ris-
kanalyser genomforas for att far fram en korrekt kravstéllning. Representanterna
uppger att riskanalyser d& sker bland annat ur ett informationssikerhetsperspek-
tiv, arbetsmiljoperspektiv med flera. Intraservice anvinder flera verktyg och
metoder for att genomfora riskanalyser. Intraservice har dven en rad olika anvis-
ningar for sitt riskarbete.

Vi har begirt att fa ta del av exempel pa riskanalyser som genomforts enligt
ovanstdende metoder och anvisningar. De underlag som inkom utgor dock inte
riskanalyser. I vissa fall utgérs underlagen av powerpointpresentationer dir
olika typer av i huvudsak generiska risker beskrivs dvergripande, exempelvis
brist pa resurser och kompetens. I ett fall inkom ett SWOT-analys vilket dr
verktyg som kan anvéndas for att genomfora en riskanalys. Detta fall var det
mest konkreta underlag som kan likstéllas med en riskanalys.

Riktlinjen stéller ocksa krav pa att ndmnden for Intraservice arligen ska presen-
tera en uppfoljningsrapport for berdrda verksamheter och den strategiska sam-
ordningsgruppen. Rapporten ska omfatta en beskrivning éver foljsamheten mot
tillampliga lagar, foreskrifter, styrande dokument, beslut samt att sékerhetsni-
vaer foljs. Representanter for Intraservice uppger att man inte har uppréttat en
sadan rapport och att frigan varit uppe for dialog med stadsledningskontoret
under 2022/2023. Man kom d& fram till att man skulle avvakta med att ta fram
en sérskild rapport tills vidare och ta ny stillning till detta efter utvérde-
ringen/uppfoljningen av den arliga analysen. Frdgan har dérefter inte varit uppe.

For &r 2023/2024 har Intraservice redovisat delar av detta innehéll som en in-
kluderande del i forvaltningens arsrapport for 2023. Representanter for Intraser-
vice uppger ocksa att forvaltningen vid olika méten med stadsledningskontoret
redovisar hur lagar, foreskrifter, styrande dokument och den beslutade siker-
hetsnivan efterlevs. I hiandelse av nyupptickta avvikelser mot sikerhetskrav har
Intraservice informationssékerhetschef (CISO) tagit kontakt med Gdoteborgs
Stads CISO. Man uppger att detta 4r genomfort i enlighet med en 6verenskom-
melse mellan Intraservice och stadsledningskontoret fran november 2023.
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Ateranvindning av befintliga 16sningar

Riktlinjen stéller krav pé att leverantorer av bastjénster ska sdkerstélla att befint-
liga 16sningar inom staden ateranvands. Detta uttryck har av Intraservice tolkats
pa sa vis att ansvaret begransas till de tjdnster som Intraservice levererar. I en-
lighet med riktlinjen ska dessa anvéndas av stadens nédmnder och bolag. Om sé
inte sker ser nimnden for Intraservice som sin uppgift att forsdka anpassa be-
fintlig 16sning till kundens behov. Vid identifierandet av behov kontrolleras
ocksd om nagon av de tjdnster som ndmnden for Intraservice levererar kan an-
vanda for att tillfredsstélla kundens behov. Befintliga 16sningar inbegriper séle-
des inte losningar som finns inom det som &r verksamhetsspecifika system och
som kan finnas hos stadens nimnder och bolag.

Vi har tagit del av tvé fall dér stadens verksamheter inkommit till Intraservice
med beskrivningar av behov och 6nskad hjélp med en 16sning och dér befintliga
16sningar har anvénts. I det ena fallet ror det sig om kretslopp och vatten som
inkom med ett behov av en 16sning for att hantera sina dokumenthanteringspla-
ner. I ett forsta skede undersokte Intraservice befintliga system men inga av
dessa matchade beskrivna behov. I ett efterfoljande skede identifierade Intraser-
vice ett system som man tror ska moéta kretslopp och vattens behov. Kretslopp
och vatten kommer fi en fordjupad visning av systemet for att ta stdllning till
om systemet moter deras behov.

I det andra fallet inkom stadsledningskontoret med behov av en 16sning for att
samla in upplevelser fran medarbetare som valt att avsluta sin anstillning i
staden. Intraservice identifierade tva befintliga system som bedémdes kunna
tillgodose behovet. Stadsledningskontoret fick visningar av bada systemen, och
ansag att det ena systemet bast matchade deras behov. Arbete pagér nu for att
tillhandahélla den valda funktionaliteten till stadsledningskontoret.

Av uppgifter frin nimnden for Intraservice samt i underlag som tillstéllts den
strategiska samordningsgruppen framkommer dven att alla namnder och bolag
inte anvander/koper Intraservice befintliga gemensamma tjénster.
Konsolidieringsgraden varierar fran 40 procent till 100 procent. 35 procent av
ndmndens tjanster &r fullt konsoliderade, det vill sdga att alla ndmnder och bo-
lag anvénder dem.

Arlig analys

Som leverant6r upprittar namnden for Intraservice, enligt kraven i riktlinjen, en
arlig analys. Den ska innehélla en analys av pagaende och planerade satsningar,
behov av utveckling for att méta kommunkoncernens behov av bastjinster och
digital infrastruktur. Den arliga analysen beslutas i nimnden och 6versands dér-
efter till den strategiska samordningsgruppen som lamnar en rekommendation
till de politiska partierna kring digital utveckling och foérvaltning som tas med i
forutséttningarna for budget. Intraservice har mottagit prioriteringskriterier fran
den strategiska samordningsgruppen infor den érliga analysen. Enligt kriterierna
behover Intraservice sékerstilla foljande: it-sdkerhet, att politiska beslut {6ljs,
grundldggande funktioner i bastjénster och digital infrastruktur,
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avtalsefterlevnad samt att utveckling som ger storskalig effekthemtagning (som
kan f6ljas upp) for staden prioriteras.

Den arliga analysen for 2025 &r resultatet av ett omfattande arbete med genom-
forda kunddialoger och omvérldsbevakning. Den innehéller en beskrivning av
forvaltningskostnaden for varje gemensam tjanst som Intraservice erbjuder. Den
beskriver ocksa nir kostnader for tjdnster har fordndrats och varfor. Likasé inne-
haller dokumentet en beskrivning av foreslagna fordndringsinsatser samt dess
kostnad och nytta. I den analys for 2025, som tillstéllts den strategiska samord-
ningsgruppen, presenterar Intraservice tre mojliga scenarier over forédndringin-
satser. Scenario ett omfattar fordndringsinsatser som dr absolut nodvéndiga for
att uppfylla lagar, sékerhetsstandarder och avtal som 16pt. Forseningar eller
misslyckande i fordndringsinsatserna far potentiellt allvarliga konsekvenser i or-
ganisationens infrastruktur och kritiska tjénster. Scenario tvé och tre omfattar
fordndringsinsatser som forbéttrar organisationens effektivitet, kostnadseftekti-
vitet och innovationsformaga samt moter politiska beslut och budgetanvis-
ningar.

Riktlinjen stéller ocksa krav pé att det i underlaget till den arliga analysen bland
annat ska framga hur inkomna behov och krav frén ndmnder och bolagsstyrelser
géllande lagar och sidkerhetsnivaer ser ut och kommer att uppfyllas samt vilken
informationssékerhetsniva som ska gélla for respektive gemensam tjénst. I de
underlag som vi tagit emot framgér inte detta.

I en bilaga till den arliga analysen for 2025 framgér om de listade gemensamma
tjénsterna dr informationssékerhetsklassade. Det framgar didremot inte vilken in-
formationssékerhetsniva respektive tjanst har. Under avsnitt 1.3 i dokumentet
”arlig analys 2025 Intraservice” framgar for vissa forslag till forandringsinsatser
att fordndringsinsatsen foljer tjdnstens informationsklassning. Vilken niva det
ror sig om framgér dock inte vilket &r ett krav enligt riktlinjen.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att nimnden for Intraservice, utifran kunddialoger
och omvérldsbevakning, har identifierat insatser som ska gé vidare till analys.

Bedomningen baseras pé att det finns en struktur, organisation och arbetspro-
cesser for att genomfora kunddialoger och omvérldsbevakning vilket mojliggor
for Intraservice att skapa sig en god helhetsbild av stadens utvecklingsbehov.
Den arliga analysen for 2025 innehaller en sammanstallning av denna helhets-
bild och beskriver utvecklingsbehoven, mojliga inriktningar och ambitionsni-
vaer utifran tre scenarion. Av den arliga analysen for 2025 framgar att de tre
scenarierna bygger pa de mottagna prioriteringskriterierna.

Revisionskontoret bedomer att nimnden for Intraservice genomfort kostnads-
och nyttoanalyser pé ett &ndamélsenligt stt.

Bedomningen baseras pé att det finns ett sérskilt verktyg till stdd {or att genom-
fora kostnads- och nyttoanalyser. Representanter for Intraservice uppger att man
har den kompetens som kréavs for att genomfora sddana analyser med stod av
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verktyget. Utifran genomforda intervjuer och de kostnads- och nyttokalkyler
som vi tagit del av bedomer vi att dessa tagits fram pa ett sitt som Overensstim-
mer med verktyget.

Revisionskontoret bedomer att nimnden for Intraservice inte genomfort risk-
och sékerhetsbedomningar pé ett tillfredstdllande sétt da flera avvikelser mot
Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning foreligger.

Bedomningen baseras pé att den arliga analysen for 2025 saknar information
om hur ndmnders och bolags behov och krav gillande lagar och sékerhetsnivéer
ser ut och kommer att uppfyllas. Dessutom framgar inte vilken informationssa-
kerhetsnivéa som giller for respektive tjanst. Likasa saknas den arliga samman-
fattande rapporten kring foljsamhet mot tillimpliga lagar, foreskrifter, styrande
dokument, beslut samt att beslutad sdkerhetsniva foljs och att detta har sin
grund i att Intraservice och stadsledningskontoret kommit dverens om ett ar-
betssétt som inte ligger i linje med riktlinjens krav.

Intraservice behdver ocksa stérka sitt arbete med hur riskanalyser och sékerhets-
beddmningar ska genomforas och dokumenteras vid forédndringar i de gemen-
samma tjansterna eller inférandet av nya gemensamma tjénster. D4 ndmnden ér
den storsta leverantdren av tjanster till stadens verksamheter innebar ovansta-
ende att brister inom risk- och sédkerhetsomradet kan medfora risker for staden
som helhet. Vi ser dock positivt pa att nimnden for Intraservice arbetar med att
komma till ritta med dessa brister.

Revisionskontoret bedomer att nimnden for Intraservice har undersokt om be-
fintliga 16sningar inom staden kan &teranvindas. Bedomningen baseras pé de
uppgifter som vi fatt genom att stilla fragor kring hur en sddan undersdkning
gér till samt genom de tva exempelfallen som ror kretslopp och vatten respek-
tive stadsledningskontoret som vi tagit del av.

Enligt vér uppfattning behdver nimnden for Intraservice verka for att riktlinjens
skrivningar avseende digital infrastruktur fortydligas.

Vi lamnar f6ljande rekommendationer:

Ndmnden for Intraservice rekommenderas att sdkerstdlla att Goteborgs Stads
riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och for-
valtnings krav inom risk- och séikerhetsomrddet omhdndertas.

Kommunstyrelsens roll i stadens
digitaliseringsarbete

Kommunstyrelsen har enligt kommunallagen ett sérskilt ansvar. Styrelsen ska
leda och samordna férvaltningen av kommunens angeldgenheter. Styrelsen ska
ocksa ha uppsikt 6ver dvriga ndmnder, bolagsstyrelser, kommunalforbund och
eventuella gemensamma ndamnders verksamheter med flera. Kommunstyrelsen
har ett sérskilt helhetsansvar for kommunens verksamheter, utveckling och
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ekonomin. Styrelsen arbetar med strategiska utvecklingsfragor pa kort och lang
sikt av betydelse for kommunens framtid.

Vad giller kommunstyrelsens roll i och ansvar for stadens digitaliseringsarbete
s framgar det i ett antal styrande dokument.

Enligt G6teborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av di-
gital utveckling och infrastruktur ansvarar kommunstyrelsen for att driva sta-
dens digitalisering pé strategisk niva. Detta innebér att leda, samordna samt ut-
veckla och f6lja upp de processer som omfattar styrning, samordning och finan-
siering av digitalisering pa en Overgripande stadenniva.

Av Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026 framgér att kommunsty-
relsen har ansvaret for att leda och samordna arbetet och f6lja upp planen pa en
overgripande nivé. Planen innehaller 6vergripande mél samt fyra sérskilda mal-
omraden for stadens strategiska arbete med digitalisering. For varje malomréade
anges konkreta insatser som ska goras och hur arbetet ska f6ljas upp. Av planen
framgar ett antal prioriterade nyttor med stadens digitaliseringsarbete som ska
uppnas. Bland dessa nyttor hor att f en battre helhetssyn 6ver stadens digitali-
seringsarbete och beslutsunderlag som ger forutséttningar for prioritering samt
okad mojlighet till viardering och prioritering av stadens behov av digital ut-
veckling. Till planen finns en tidplan for prioritering och genomforande av pla-
nens insatser.

Stadsledningskontorets beredningsfunktion tillsammans med stadsledningskon-
torets ledningsgrupp bereder drenden till strategisk samordningsgrupp. Den stra-
tegiska samordningsgruppen bestar av stadsdirektéren, som dr sammankallande,
samt ett urval av stadens direktdrer och Vd:ar. Gruppen sammantrider cirka sex
ganger per ar. Samordningsgruppens uppdrag &r att prioritera och vérdera be-
fintliga och nya fordndringsinsatser av gemensamma bastjénster. Samordnings-
gruppen beslutar om forslag som ska ga vidare till kommunstyrelsen infor bud-
getberedningen och sedermera beslutas av kommunfullméktige. Strategisk sam-
ordningsgruppen utgdr dven styrgrupp for stadens plan for digitalisering 2023—
2026. Styrgruppen beslutar om prioriteringar av insatserna inom planperioden.

Samordningsgruppens forslag pa forandringsinsatser
for 2025

Vi har tagit del av de underlag fran april 2024 som utgér den strategiska sam-
ordningsgruppens rekommendationer till kommunstyrelsen och kommunfull-
maktige kring fordndringar infor 2025. Underlagen bestar av arliga analyser
fran de tre leverantdrerna, synpunkter fran forskole-, grundskole-, och utbild-
ningsforvaltningarna och ett prioriterat slutforslag pa fordndringar av gemen-
samma tjanster.

Av underlaget som utgoér samordningsgruppens prioriterade slutforslag framgar
att stadsledningskontoret har bearbetat Intraservices arliga analys. Beslutsun-
derlaget innehéller uppgifter om Intraservice kostnader, ett forslag till nya tjdns-
ter som beslutades enligt den gamla styrmodellen samt kostnadsutveckling for
Intraservice gemensamma tjénster. Utdver detta har stadsledningskontoret tagit
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stdllning och kommit med egna forslag pa justeringar utifran Intraservice tre
framtagna scenarion. Ett antal forslag tillstyrks, andra foreslés f4 en minskad
kostnadsram och ytterligare nagra forslag avslas. Av underlaget framgar en mo-
tivering till stadsledningskontorets forslag i de allra flesta fall.

Slutligen innehéller underlaget ett forslag kring vilka fordandringsinsatser som
gruppen bor foresld kommunstyrelsen och kommunfullméktige for 2025. For-
slaget omfattar tio sddana fordandringsinsatser till en kostnad av cirka 30 miljo-
ner kronor vilket utgdr cirka 2 % av Intraservice totala kostnader for 2025 pa
cirka 1,1 miljarder och 0,07 % av stadens budget p& ca 41,5 miljarder'® . For-
andringsinsatserna tillhor de av Intraservice framtagna scenarierna ett och tva,
som beskrivs i stycke 4.2.5. Beslutsunderlaget har foredragits for den strate-
giska samordningsgruppen diar méjligheten har funnits att stélla fragor. Fore-
slagna fordndringsinsatser for 2025 utgors i princip uteslutande av insatser inom
sdkerhetsomradet och administration. Forandringsinsatserna ér prioriterade efter
de prioriteringskriterier som samordningsgruppen tagit fram och som ska finnas
enligt riktlinjen. Dessa dr samma prioriteringskriterier som man tillstallt
Intraservice och som beskrivs i stycke 4.2.5. Stadsledningskontoret uppger att
man under 2024 pébdrjat ett arbete med att arbeta vidare med prioriteringsgrun-
derna.

I underlaget framgér det inte hur inkomna behov och krav fran ndmnder och bo-
lagsstyrelser géllande lagar och sikerhetsnivéer ser ut och inte heller hur dessa
kommer att uppfyllas. Det framgar inte heller vilken informationssékerhetsniva
som ska gilla for respektive gemensam tjanst. Dessa brister beskrivs mer utfor-
ligt i stycke 4.2.3.2.

Direktorerna for nimnderna inom skolomrédet har gemensamt framfort syn-
punkter pa stadens arbete med érlig analys. Synpunkterna ror i huvudsak att
man saknar ett strategiskt arbete hos den strategiska samordningsgruppen och
att gruppen enbart hanterar budgeten for nyutvecklingskostnader som uppges
vara 65 miljoner kronor nér hela forvaltningsbudgeten for Intraservice tjanster
uppgér till 1,1 miljarder kronor. Man beskriver ocksa att man inte kénner sig
delaktiga i beredningsarbetet avseende kostnader.

Uppfoljning

Nar kommunfullméktige beslutade om Géteborgs Stad plan for digitalisering
ingick det i beslutet att mélen i planen skulle f6ljas upp med verktyget DiMiOS
(Digital mognad i offentlig sektor), en evidensbaserad modell for att méta och
folja upp digital mognad i en organisation som utvecklats av Goteborgs Univer-
sitet. DIMiOS bygger pa att forvaltningar och bolag gor sjalvskattningar av sin
digitala mognad. Uppf6ljning av planen och dess foregangare har gjorts tre ar i
rad. Vid granskningens genomforande fick vi uppgifter om att ytterligare mét-
ningar med DiMiOS dock stoppats. Resultaten som kom ur de métningar som
gjorts bedomdes inte ldngre som anvéndbara for att folja upp planen. Bland an-
nat ansdgs resultaten frdn DiMiOS mest utgéra en temperaturmétare och vara
for abstrakta for att anvénda i praktiken. Andra invandningar mot DiMiOS var
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att resultaten var svartolkade och ddrmed ansags nyttan for uppf6ljning vara be-
gransad. Av stadsledningskontorets rapport om digital mognad i Goteborgs Stad
2023 framgar att det ’pa dvergripande niva, det vill sdga for hela kommunkon-
cernen, &r det svart att se ndgra trender eller dra nigra kvalitativa slutsatser uti-
frén resultaten av de fyra dr méatningen skett. Vérdet av att méta digital mognad
arsvis dr begrénsat, vilket blir tydligt vid jimforelsen mellan dren. Sammantaget
blir det svéart att veta vad vi mer precis mater och fran vilket perspektiv.”

Stadsledningskontoret har istéllet via ett direktiv initierat en fordjupad uppfol;-
ning av Goteborgs Stads arbete med digitalisering, vilket ocksa omfattar en
uppfoljning av Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026. Den fordju-
pade uppfoljningen omfattar fem ndmnder och tre bolag.

Stadsledningskontoret uppger ocksa att man i dagsldget saknar en heltdckande
bild av stadens digitaliseringsarbete. Till dags dato finns ingen helhetsbild 6ver
vilka verksamhetsspecifika it-system och tjénster som anvénds i kommunkon-
cernen.

Enligt stadsledningskontoret kommer bade riktlinjen och planen att revideras da
man sjilva gjort bedomningen att riktlinjen behdver fortydligas pa ett antal
punkter. Aven Goteborgs Stads plan for digitalisering 20232026 kommer att
uppdateras bland annat mot bakgrund av att flera aktiviteter 4r genomforda och
for att en ny nationell plan for digitalisering kommer under hosten 2024. Planen
kommer troligen att uppdateras efter planperiodens slut. Uppf6ljningsproblema-
tiken kommer att kvarstd men stadsledningskontoret uppger att man letar efter
en losning.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att kommunstyrelsen delvis driver stadens digitali-
seringsarbete 1 enlighet med stadens styrdokument inom digitaliseringsomradet.
Bedomningen baserar pa foljande:

Kommunstyrelsen har utformat en organisation och arbetssatt for att mojliggora
uppdraget att driva stadens digitaliseringsarbete i enligt med géllande styrdoku-
ment inom digitaliseringsomradet. Vi bedomer att det beslutsunderlag som ut-
g0Or den strategiska samordningsgruppens forslag pa fordndringsinsatser till
kommunstyrelsen och kommunfullméktige infor 2025 till storsta del &r énda-
malsenligt d& det baseras pa de underlag som inkommit fran Intraservice samt
ar bearbetat och prioriterat av stadsledningskontoret enligt beslutade priorite-
ringskriterier. Beredningen av den arliga analysen for 2025, vilket utgor ett vé-
sentligt och centralt underlag till den strategiska samordningsgruppen, har enligt
var uppfattning vissa brister. Ur underlaget gar det inte tydligt att utlésa hur in-
komna behov och krav fran nimnder och bolagsstyrelse gillande lagar och sé-
kerhetsnivéer ser ut och kommer att uppfyllas. Vi bedomer ocksa att det inte
framgar vilken informationssdkerhetsniva som ska gilla for respektive gemen-
sam tjanst. Beredningsprocessen infor detta viktiga underlag behdver enligt var
uppfattning stirkas.
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Kommunstyrelsens uppf6ljning har brister och behdver utvecklas. Kommunsty-
relsen har inte pé ett systematiskt sétt foljt upp om och i sé fall hur ndmnder och
bolag har planerat for sin verksamhetsutveckling med stod av digitalisering for
att uppna kraven i riktlinjen for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning.

Kommunstyrelsen har heller inte kunnat {6lja upp stadens digitaliseringsplan pé
tilltdnkt sétt eftersom vald uppfoljningsmetod inte visat sig ga att anvénda pa ett
tillfredstidllande sitt under de &r som man genomfort uppfoljningen. Vi ser posi-
tivt pa att stadsledningskontoret initierat en mindre omfattande uppfoljning och
att man genom denna har identifierat otydligheter och brister i riktlinjen och att
man har for avsikt att tgérda dessa. Urvalet av enbart fem ndmnder och tre bo-
lag mojliggdr dock inte for kommunstyrelsen att i en tillrickligt bra helhets-
bild. Till f6ljd av ovanstiaende finns det hos kommunstyrelsen ingen samlad bild
over digitaliseringsbehoven, digitaliseringsarbetet eller antalet it-system och
tjénster som finns och anvénds i stadens organisation.

Kommunstyrelsens roll dr att driva stadens digitalisering pa en strategisk niva
genom att leda, samordna samt utveckla och folja upp de processer som omfat-
tar styrning, samordning och finansiering av digitalisering pa en dvergripande
stadenniva. Mot bakgrund av vad som framkommer i granskningen bedémer vi
att det arbete som kommunstyrelsen faktiskt bedriver inte stér i paritet med
detta. Var bedémning &r darfor att kommunstyrelsen i dagsliget inte fullt ut kan
sdgas driva stadens digitalisering pé en strategisk niva.

Vi ldmnar f6ljande rekommendationer:

Kommunstyrelsen rekommenderas att stdrka uppfoliningen av stadens digitali-
seringsarbete.

Kommunstyrelsen rekommenderas att, i samband med revideringen av riktlinjen
for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning,
utreda hur stadens digitaliseringsarbete kan utvecklas for att 6ka den strate-
giska styrningen av stadens digitala utveckling och forvaltning.
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